
112

112 ARANDIĞINDA                                         

YAPILMASI                       
GEREKENLER



112’Yİ ARADIĞINIZDA MUTLAKA 

BELİRLEMENİZ ve BELİRTMENİZ 
GEREKENLER!

* Kesin Yer ve Adres (Giresun- Bulancak Karayolu, 
Bulancak - gidiş- istikameti gibi, yada tam adres 
biliniyorsa adres bilgisi, vb.) 

1.	 Olayın Tanımı
2.	 Etkilenenlerin Sayısı
3.	 Hasta/Yaralıların Durumu
4.	 Ne Gibi Yardım Aldıkları

112’NİN ARANMASI SIRASINDA                 

DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN 
UNSURLAR

* Sakin olunmalı yada sakin olan bir kişinin 
araması sağlanmalıdır.

* 112 merkezi tarafından sorulan sorulara net bir 
şekilde cevap verilmelidir.

* Kesin yer ve adres bilgileri verilirken, olayın 
olduğu yere yakın bir caddenin yada çok bilinen 
bir yerin adı verilmelidir.

* Hasta yada yaralı(lar)ın adı ve olayın tanımı 
yapılmalıdır. 

* Hasta ve yaralı sayısı ve durumu bildirilmelidir.

* Eğer herhangi bir ilkyardım uygulaması                                                                         
yapıldıysa nasıl bir yardım verildiği belirtilmelidir.

* 112 hattında bilgi alan kişi, gerekli olan     tüm 
bilgileri aldığını söyleyinceye kadar telefon 
kapatılmalıdır. 
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Giresun İl Sağlık Müdürlüğü 
Osmaniye Mahallesi Hastane Sokak No:11  Merkez/ GİRESUN

Tel : +90 (454) 260 20 00 
www.giresunism.saglik.gov.tr

@giresunism


