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Sayginhk ve Giiven

Kamu gorevlileri, kamu ydnetimine glive-
ni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve glivene layik oldukla-
rini davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu
hizmetine guven duygusunu zedeleyen,
suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar ve-
ren davranislarda bulunmaktan kacinirlar.
Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya
Ozel her turlt menfaatin tzerinde bir gorev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun
hareket eder, hizmetten yararlananlara kot
davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte stan-
dart uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bu-
lunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda,
baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalar-
da bulunamaz, acik ve kesin kanitlara da-
yanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata
aykirn olarak kendileri icin hizmet, imkan
veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep
olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

Nezaket ve Saygi

Kamu gorevlileri, Ustleri, meslektaslari,
astlari, diger personel ile hizmetten yararla-
nanlara karsi nazik ve saygil davranirlar ve
gerekliilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin di-
sindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlen-
dirirler.

KAMU GOREVLILERI ETIK
DAVRANIS

ILKELERI

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizme-
ti bilinci; Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri-
nin yerine getirilmesinde; stirekli gelisimi, ka-
tilimcihgi, saydamhgu, tarafsizhgi, dartstliga,
kamu yararini gézetmeyi, hesap verebilirligi,
ongorulebilirligi, hizmette yerindeligi ve be-
yana guveni esas alirlar.

Halka Hizmet Bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin ye-
rine getirilmesinde; halkin glinlik yasamini
kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve
verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini
yukseltmeyi, halkin memnuniyetini artirma-
yl, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakl olmayi hedef-
lerler.

Hizmet Standartlarina Uyma

Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri
ve diger personeli, kamu hizmetlerini belirle-
nen standartlara ve sireclere uygun sekilde
yuruturler, hizmetten yararlananlara is ve is-
lemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri vere-
rek onlari hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

Yetkili Makamlara Bildirim

Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirle-
nen etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalari-
nin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini
yuruturken bu tur bir eylem veya islemden
haberdar olduklarinda ya da gorduklerinde
durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan
kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin
gerekli tedbirleri alirlar.

Cikar Catismasindan Ka¢inma

Gikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorev-
lerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmeleri-
ni etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken
ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya
da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara
saglanan her tirli menfaati ve onlarla ilgili
mali ya da diger yukumlullkleri ve benzeri
sahsi cikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, cikar ¢atismasinda sahsi
sorumluluga sahiptir ve cikar ¢atismasinin
dogabilecegdi durumu genellikle sahsen bilen
kisiler olduklari icin, herhangi bir potansiyel
ya da gercek cikar catismasi konusunda dik-
katli davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak
icin gerekli adimlan atar, ¢ikar ¢atismasinin
farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirir
ve cikar catismasi kapsamina giren menfaat-
lerden kendilerini uzak tutarlar.

Amacg ve Misyona Baghhk

Kamu gorevlileri, calstiklari kurum veya
kurulusun amaclarina ve misyonuna uygun
davranirlar. Ulkenin cikarlari, toplumun refa-
hi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrul-
tusunda hareket ederler.

Diirtistliik ve Tarafsizlik

Kamu gorevlileri; tim eylem ve islemle-
rinde yasallik, adalet, esitlik ve durGstlik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, go6-
revlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi
disunce, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgurluk-
lerine aykiri veya kisitlayict muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygu-
lamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu
yarari ve hizmet gerekleri dogrultusun-
da, her turli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve
esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.
Kamu gorevlileri, gercek veya tuzel kisilere
oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine
aykin muamele ve uygulama yapamazlar,
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin
yararini veya zararini hedef alan bir davra-
nista bulunamazlar, kamu makamlarinin
mevzuata uygun politikalarini, kararlarini ve
eylemlerini engelleyemezler.

Gorev ve Yetkilerin Menfaat
Saglamak Amaciyla
Kullanilmamasi

Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetki-
lerini kullanarak kendileri, yakinlari veya
Uclncl kisiler lehine menfaat saglaya-
maz ve aracilikta bulunamazlar, akraba,
es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siya-
sal kayirmacilik veya herhangi bir neden-
le aynnmailik veya kayirmacilik yapamazlar.
Kamu gorevlileri, gbrev, unvan ve yetki-
lerini kullanarak kendilerinin veya bas-
kalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve ben-
zeri Urlnlerinin satisini  ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, der-
nek veya spor kuliibine yardim, bagis ve
benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.
Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasin-
da ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde
ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgi-
leri, kendilerine, yakinlarina veya ugun-
ci kisilere dogrudan veya dolayli olarak
ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte
bir menfaat elde etmek icin kullanamaz-
lar, gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan
sonra yetkili makamlar disinda hicbir ku-
rum, kurulus veya kisiye aciklayamazlar.
Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda
gorev yaptigi kurumun kaynaklarini dogru-
dan veya dolayh olarak kullanamaz ve kul-
landiramazlar.



