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Misyonumuz

Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu icinde, saglik
hizmetlerinin insan odakli, hasta ve ¢alisan memnuniye-
tini esas alan profesyonel yonetim anlayisiyla sunmak,
verimliligi ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmek ve iyi
uygulama orneklerini yaygmlastirmak.

Vizyonumuz

Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunuldu-
gu uluslararasi alanda referans gosterilen giivenilir,
saygin ve oncii bir kurum olmatk.



ONSOZ

Siddet asla kabul edilemez, hele goérevi insana hizmet etmek olan
saglkgtlar icin hicbir sekilde duymak istemedigimiz bir kavramdir. Sadece
saglikcilara yonelik olarak degil, butiin insanlar icin kabul edilemez bir du-
rumdur. Hemen her gun siddet olaylarinin haberlerde yer almasi hepimizi
derinden izmektedir.

Saglik cahisanlari da siddet magdurlari arasinda maalesef fazlasiyla
yerini almaktadir. Bu husus, sadece bizim degil bir¢cok tlkenin dnemli bir
sorunudur. Kutsal bildigimiz bu hizmeti yaparken fedakarca davranan, cali-
san, gece gindiz demeden bu anlamda tzerine diseni fazlasiyla yapmaya
calisan saglik calisanina yonelik siddeti asla kabul etmemiz mimkin degil-
dir.

Bunun i¢in sadece Saglik Bakanligi olarak degil, toplum olarak sid-
dete karsi bir tutum gelistirmek zorunda oldugumuza inantyorum. Konuya
sadece bir asayis sorunu olarak yaklasmak ve ¢ozumdinl sadece bir noktada
aramak netice vermemektedir. Bunun igin ¢ok ydnli bir yaklasimla tedbir-
lerimizi artirmak zorundayiz. “Saglikta Siddeti Onleme Eylem Plani” hazir-
ladik ve asama asama uygulamaya basliyoruz.



“Calisan Haklar1 ve Giivenligi Uygulamalari Rehberi” bu planin bir
pargast olarak Bakanligimizca hazirlanmigtir. Bu rehber sayesinde tim per-
sonelimizde farkindalik olusturmak hedeflenmistir. Hem c¢alisanlarimizin
hem de her seviyedeki yoneticimizin bu konuyu iyi bilerek givende kalmak,
siddetten korunmak ve korumak i¢in almasi gereken tedbirler ve kanuni hak-
lar 6zetlenmistir. Istenmeyen olaylarla hi¢ karsilasmamak amaciyla yiiriitii-
len ¢aligmalardan birisi olan bu kitabin amacimiza ulagmada yardim1 olmasi-
ni temenni ediyorum.

Hastanelerimizde ve saglik kurumlarimizda alacagimiz tedbirlerle
sorunlart ¢ozerek, saglik hizmeti veren personelimiz ve hastalarimizin ¢o-
zumsiizlik noktasinda karsi taraflar olmasinin éniine gegmek istiyoruz.

Meslektaglarimizin givenli bir ortamda hizmet vermelerini sagla-
mak, siddeti caydirmak ve suglularin hak ettikleri bi¢imde cezalandirilmasi-
n1 temin etmek kamunun sorumlulugundadir. Bu konu ile ilgili kanuni di-
zenlemeler yapilmis olsa da, daha caydirici tedbirler alinmasi gerektigini
distiiniiyorum. Bunun i¢in de gerekli girisimlerde bulunacagiz.

Fedakarca hizmet verdigine yiirekten inandigim tiim saglik ¢aligsanla-

rina tesekkiir ediyor, kendilerine saglik ve huzur dolu bir hayat diliyorum.

Dr. Fahrettin KOCA
Saghk Bakam



Saghk calisanlarimizin glvenli ortamlarda ve yiksek motivasyonla ¢a-
lismasinin saglanmasi Bakanligimizin temel hedeflerindendir. Bu gerceve-
de, saghk calisanlarinin haklarina ve givenligine yonelik diizenlemeler ya-
ptimistir. Calisma ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi, gi-
venli saglik hizmetinin saglanmasi ve iletisim konularini da kapsayacak
sekilde risk degerlendirmeleri yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi, beyaz
kod uygulamasina gecilmesi, calisan haklari ve guvenligi birimlerinin ku-
rulmasi, ¢alisanlara hizmet igi egitim verilmesi, hasta ve hasta yakinlarinin
bilgilendirilmesi ve hukuki yardim hususlarinda mevzuat dizenlemeleri
yaptimistir.

Kamu Hastanelerimizde calisan haklari ve guvenligi birimlerinin
gorev tanimlarinin  revize edilerek etkinliginin artiriimasi ve cahisanlari-
miza yol gostermesi amaci ile hazirlanan Rehberin, Calisan giivenliginin
ve memnuniyetinin artirtlmasinda  faydali bir kaynak olmasini diliyo-
rum...

Dr. Rahmi KILIC
Genel Madur



SUNUS

Kamu Hastaneleri Genel Miudirligi Hizmet Birimleri ve Gorevleri
Hakkinda Yonerge kapsaminda; saglik tesislerinde hasta haklari ve calisan
givenligi uygulamalarinin yiritilmesini saglamak, tibbi sosyal hizmet uy-
gulamalarim takip etmek, hasta ve ¢alisan memnuniyeti konularinda Kamu
Hastaneleri Genel Mudurlugini temsil etmek, is saglig ve giivenligi mev-
zuati geregince is ve iglemleri yuritmek, saglik kuruluglarinda engelli hiz-
metlerine yonelik uygulamalarin mevzuata gore yuritilmesini saglamak
Hasta Calisan Haklari ve Guivenligi Dairesi Baskanligi gorevleri kapsamin-
dadr.

Saglik caligsanlarinin gtvenli bir ortamda hizmet vermelerinin temini
hélinde, saglik personelinin isi benimseme bakimindan motivasyonunun
yiikselecegi ve bunun da ig verimini artiracagi agiktir. Saglik hizmetini etkin
bir sekilde vermek tzere buyiik bir 6zveriyle ¢alisan saglik personelimize
karst istenilmeyen sozli ve fiili davraniglari 6nlemek ve calisanlarin moti-
vasyonlarinin yiiksek tutmak i¢in hukuki ve idari tedbirler Bakanligimizca
alinmaktadir.

Daire Bagkanlig1 olarak hazirlamig oldugumuz bu rehber ile var olan
mevzuat ve proseduriin 6zet haline getirilerek ulasilabilir ve etkin bir kay-
nak saglanmasi amaglanmigstir. Bununla birlikte rehber, degerli saglik cali-
sanlarimizin geri bildirim ve onerilerine agiktir. Saglik tesislerimize yol gos-
termesi ve ¢alisanlarimiza katki saglamasi dilegiyle. ..

Hasta, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Baskanhg:
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lgiris

Genel Mudurligimiz tarafindan gerceklestirilen Verimlilik
Uygulamalari Bdélgesel Bilgilendirme Toplantilari  kapsaminda
calisan haklari ve givenligine yonelik 76 ilin cahisan haklari ve
guvenligi birimleri (CHGB) ile mevcut durum, sorun ve beklentiler
hakkinda gorislerini belirtmek (zere, degerlendirme toplantilari
yapilmistir. Toplantilarda siddete yonelik llke ve bélge ortalamalari
alinarak; siddetin tlrlne, birimine, nedenine, saatine, siddete ugra-
yan calisanin unvanina gdre Beyaz Kod analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler kapsaminda mahkeme Kkararlari konusunda da
calisan haklari ve givenligi calisanlarina bilgilendirmelerde bulu-
nulmustur. Siddetin dnlenmesine yonelik kok neden analizi ¢alisma-
larina dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte bolgesel toplantilarda il
saglik mudurlukleri ve saglik tesislerinde calisan haklari ve giiven-
ligi alaninda ¢alisan birim amiri/sorumlusu ve calisanlarindan alinan
geri bildirimlerde; yazisma, raporlama, bildirim, Beyaz Kod Web
Araylzi isleyisi gibi konularda bilgilendirme ihtiyaci glindeme
gelmistir.

Verimlilik Uygulamalari Bolgesel Bilgilendirme Toplantilar
kapsaminda yaptlan geri bildirimler neticesinde g6rev tanimlari,
uygulamalar ve yeni yaklasimlarin yer alacagi bir rehberin
olusturulmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu cgergevede; Kamu Has-
taneleri Genel Miudurd Prof. Dr. Rahmi KILIC tarafindan
koordine edilen “Calisan Haklari ve Guvenligi Birimleri Calistay1”
28 Kasim 2018 tarihinde Saglik Bakanhgi Bilkent Yerleskesi 3-5-6
no’lu konferans salonlarinda gergeklestirilmistir.



I*\'W / / KAMU HASTANELERI
\ok v'f/ GENEL MUDURLUGU

Calistay o©ncesinde calistaya katilm saglayacak Bakanlik
merkez ve tasra teskilati temsilcilerinin belirlenmesi, katihimci liste-
lerinin ve organizasyonun hazirlanmasi, gerekli onaylarin alinarak,
resmi yazismalarin yapilmasi ve calistay programinin olusturulmasi
asamalarindan olusan hazirhk sureci tamamlanmis ve tim katilimci-
larin katkilariyla basaril bir calistay gerceklestirilmistir.

S6z konusu Calistay; Bakanligimiz Konferans Salonunda
Calisan Haklari ve Guvenligi Birimlerinin Yapisi, Goérev Tanimi
ve isleyisi, Beyaz Kod Uygulamasi Etkinliginin Artirilmasi ve
Cozum Onerileri, Siddete Maruz Kalan Saglik Calisanina Yone-
lik Alinan Onlemler/Emniyet ve Giivenlik Hizmetlerine Yonelik
Onlemler/Topluma Yénelik Onlemler/Egitime Yénelik Onlemle-
rin tartistldigr 3 ayri salonda her bir konu 3 oturum seklinde
gerceklestirilmistir.

Saglik Bakanh§lr Kamu Hastaneleri Genel Mudurliginden;
Hasta Calisan Haklari ve Givenligi Dairesi Baskanhgi, Verimlilik
ve Kalite Uygulamalari Dairesi, Hukuk ve Mevzuat Dairesi, Idari
Hizmetler ve iletisim Yonetimi Dairesi, Saglik Hizmetleri Genel
Mudurlugu Hasta ve Calisan Haklari Dairesi, Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudarlaga, Saghgin Gelistirilmesi Genel Mudurlagi Saglik
iletisimi Dairesi Bagkanhgi, Saglik Bakanhgi Hukuk Musavirligi ve
istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya il Saghk Midirliikleri
calisanlari, siddet olayinin en fazla yasandigi hastanelerin calisanlari
ve siddete maruz kalan saghk calisanlarinin katilimi ile basarih bir
sekilde sonuclandiriimistir.



1.1. Genel Bilgiler

Saghk Bakanligi’nin 29.04.2009 tarihli milga “Saglhk Ku-
rum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasi ve
Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” ve
06.04.2011 tarihli ve 28277 sayili “Hasta ve Calisan Glvenliginin
Saglanmasina Dair Ydnetmelik” hukimleri geregince; saglik tesisle-
rimizde calisan haklari ve guvenligi konularinda calismalar basla-
mistir. Cahisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi, riskli alanlar-
da calisanlara yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi, fiziksel siddete
maruz kalinma risklerinin azaltilmasi, kesici delici alet yaralanmasi-
na yonelik risklerin azaltilmasi, kan ve vicut sivilariyla bulasma
risklerinin azaltilmasi ve saglik tarama programinin hazirlanmasi,
takibi islemleri yurttulmektedir.

Ayrica, hastane ile agiz ve dis saghgr merkezlerinde bir bas-
hekim yardimcisinin dogrudan takip edecegi “Calisan Haklari ve
Guvenligi Birimleri” kurulmasi ve bagh birimlerdeki calisan haklari
ve guvenligine iliskin is ve islemlerini yirutmek tzere il saglik mi-
dirliklerinde de bir mudir yardimcisinin dogrudan takibinde ayni
birimler kurulmasi 2012/23 sayili Calisan Glvenliginin Saglanmasi
Genelgesi ile birlikte talimatlandiriimisti.

Bakanlik Makaminin 07.11.2017 tarih ve 51275 sayili Olur
yazisi ile yarirluge giren Saglik Bakanligr Tasra Teskilati Kadro
Standartlari ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge eki; Ek-111
Birim Dagilim Cetveli dikkate alinarak il Saghk Mudirligi Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Baskanhigi blinyesinde Hasta Calisan Haklari
ve Glvenligi Birimlerinin kurulmasi ve isleyisin tamamlanmasi ci-
hetiyle Kamu Hastaneleri Genel Mudurlugu 17.04.2018 tarihli ve
87307621-419-621 sayih yazisi ile ilgili birimlerin kurulmasi talima-
ti verilmistir. il saghk midurliiklerinde olusturulan hasta calisan
haklari ve givenligi birimleri aractligiyla, il genelinde Bakanlik po-
litikalari gercevesinde hasta haklari ile hasta ve calisan guvenligine
yonelik calismalar yaparak, hasta ve calisan memnuniyeti ile hasta-
larin sosyal ihtiyaglarina yonelik hizmetler yuruttlecektir.
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Bu kapsamda;

*Calisan haklari ve givenligi birimlerinin ihtiyaci dogrul-
tusunda gerekli personelin istihdamini saglamak tizere planla-
ma yapmak, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde per-
sonel alim politikalari dogrultusunda talepte bulunarak ihtiya-
cin karsilanmasini saglamak, saglik tesislerinde calisan haklari
ve glvenligi birimlerinin kurulmasini saglamak,

*Kamu saglik tesislerinde calisan haklari ve glvenligi
uygulamalarinin takibini saglamak, saglik tesislerinde var olan
ve yeni kurulacak calisan haklari ve guvenligi birimlerinin faa-
liyetlerini izlemek ve degerlendirmek,

*Birimlerin uygulama alanlarina iliskin sorunlarin ¢6z-
mi ve birimlerin etkinliginin artirillmasi amaciyla planlamalar
yapmak,

*Hastane calisanlarinin calisan haklari ve givenligi uygu-
lamalarina iliskin egitim faaliyetlerini izlemek/yuritmek,

ABirimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etmek,

ABirimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapmak ve
raporlamak il saglik mudarligl kamu hastaneleri hizmetleri
baskanli§i hasta calisan haklari ve glvenligi birimlerinin
gorev ve sorumlulugudur.



2. ISLEYIS TALIMATLARI

2.1.Calisan haklari ve guvenligi birimlerinin (CHGB) c¢a-
lisanlarin kolay ulasabilecegi, mustakil birimler olarak
dizenlenmesi saglanmalidir.

+Birim tim saglk personelinin kolay ulasilabilecegi bir alan-
da olmalidir.

¢Fiziki yeterliligi bulunan hastanelerde birim miustakil olma-
lidir.

¢Mustakil odasi bulunmayan birimler, saglik calisani ile ya-
pacagl gorusmeleri oncelikle uygun goriisme odalarinda
yapmali, bunun mimkin olmamasi durumunda gorisme
esnasinda mahremiyete 6zen gosterilerek birim disindaki
hasta ve saglik c¢alisanlarinin gérismeye sahit olmamasi
saglanmalidir.

¢ Sehir Hastaneleri ve buylk hastanelerde birim merkezi
alanda kurulmali, gerekiyorsa kulelerde/uzak yapilarda da
irtibat bdrosu planlanmalidir. Planlama yapilirken; mevcut
Beyaz Kod basvurulari, personel sayisi, yatak sayisi, acil
servis ve poliklinik hasta sayisi ve hastanenin fiziki buyuk-
lugiine bakilarak karar verilmelidir.

2.2. Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelgesine uygun
olarak gerekli teknik donanim olusturulmalidir.

sinternet baglantil bilgisayar,
+Yazicl ve tarayicl,

+Dis hatta agik telefon,

+Uygun oturma alani,

+Uygun gorusme odasi saglanmalidir.
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2.3. Hastane calisan haklari ve guvenligi birim personeli

Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelgesi hukimlerine

gore belirlenmelidir.

¢ Birim; Bashekim/Bashekim Yardimcisi ve CHGB Birim
Sorumlusu/birim ¢ahsani seklinde hiyerarsik olarak yapi-
lanmalidir.

¢ Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya
halkla iliskiler uzmani hastane bashekim onayi ile birim
sorumlusu olarak gérevlendirilmelidir. Birim amiri, birim
sorumlusu ve birim calisani olarak gorevlendirilen persone-
lin isim ve iletisim bilgilerinin il saghk mudurlagd kamu
hastaneleri hizmetleri baskanliklarina gonderilmesi ve il
saglik muadarlikleri tarafindan bilgilerin guncellenerek ve
saglik tesisi bazinda konsolide edilerek Kamu Hastaneleri
Genel Muduarlugu Hasta Calisan Haklari ve Glvenligi Dai-
resine gonderilmesi saglanmahdir.

¢ Hastanenin buyukltigine, Beyaz Kod bildirim sayisi ve agi-
lacak olan irtibat blrolarinin sayisina gére uygun nitelikte
ve saylda personel gorevlendirilmelidir.

2.4. il saghik midurlagi kamu hastaneleri hizmetleri bas-

kanh@i blinyesinde hasta ¢alisan haklari ve guvenligi bi-

rimleri kurulmahdir.

Birimin gorevleri;

¢ Calisan haklari ve glvenligi birimlerinin ihtiyaci dogrultu-
sunda gerekli personelin istihdamini saglamak (zere plan-
lama yapmak, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde
personel alim politikalari dogrultusunda talepte bulunarak
ihtiyacin karsilanmasini saglamak, saglk tesislerinde cali-
san haklari ve giivenligi birimlerinin kurulmasini saglamak,

¢ Kamu saglik tesislerinde calisan haklari ve givenligi uygu-
lamalarinin takibini saglamak, saglik tesislerinde var olan
ve yeni kurulacak calisan haklari ve guvenligi birimlerinin
faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek,

¢Birimlerin uygulama alanlarina iliskin sorunlarin ¢6zimi

ve birimlerin etkinliginin artirilmasi amaciyla planlamalar
yapmak,



+Hastane calisanlarinin ¢alisan haklari ve guvenligi uygula-
malarina iliskin egitim faaliyetlerini izlemek/yurutmek,

+Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etmek,

+Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapmak ve ra-
porlamak.

2.5. Calisan haklari ve guvenligi birim sorumlusu ayrica
hasta haklari birim sorumlusu olarak goérevlendirilme-
melidir.

¢ Saglhik tesislerimizde ayni calisanin hasta haklari biriminde
ve calisan haklari ve glvenligi biriminde sorumlu olmasi;
uygulama ve etik acidan sorunlara sebebiyet verdiginden/
vereceginden birimlerde farkl personellerin gérevlendiril-
mesi saglanmahdir.

2.6. Calisan haklari ve guvenligi birimi tarafindan siddet
magduru personelin psiko-sosyal destek isteyip istemedi-
gi kayit altina alinmali ve isteyen personel i¢in uygun psi-
kososyal destek mudahalesi olusturulmahdir.

+Birimde sosyal hizmet uzmani ve/veya psikolog gorevli
olmasi halinde siddet magduru saglik ¢alisaninin talebiyle
psikososyal destek verilmelidir. Psikososyal mudahale ile
saghk tesisi ve il saghk muddarlaginin magdur calisanin
yaninda oldugunun gosterilecegi, adli slrecte lcretsiz hu-
kuki yardim verilecegi, ¢ahisanin yalniz ve tek basina bira-
kilmayacagi, kendini glivende hissedecegi surec ifade edil-
melidir.

¢Psikososyal destek; siddet magduru personelin gorev yapti-
g1 saghk tesisinin calisan haklari ve glvenligi birimince,
psikiyatri klinikleri/polikliniklerince, saglik tesisi psikolo-
gu tarafindan, tibbi sosyal hizmet birimince bunlarin mim-
kiin olmamasi durumunda saglik tesisi yonetimi ve il saglk
midurlugu koordinasyonunda stre¢ yonetilmelidir.

¢ Calisan Haklari ve Givenligi Birimi Psikososyal Destek
Talep Formu (Form 1)
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2.7. 7151 sayili Saglikla ilgili Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
minde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nunun 21. Maddesi hikUmleri geregince 3359 sayili Sag-
ik Hizmetleri Temel Kanununa Ek 12. Maddesine saglik
cahisanlarinin ifadelerinin is yerlerinde alinmasi ve adli
sureci kapsayan fikra eklenmistir.

43359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu geregince sid-
dete ugrayan saglik personelinin ifadelerinin saglik tesisin-
de alinmasi amaciyla saglik tesisi idaresince uygun oda
planlanmahdir. Belirlenen odada slphelinin ifade verme-
mesine dikkat edilmelidir.

2.8. Siddete maruz kalan ve Beyaz Kod sireci baslatilan

saghk calisanlarinin is goéremezlik, istirahat, hastaneye

yatis durumlarinda mali hak kaybina ugramamasina

Ozen gosterilmelidir.

¢Ek 6deme ve performans sisteminde yer alan 6dul uygula-
mas! siddet magduru saghk calisaninin mali hak kaybina
ugramamasl i¢in hastane idaresi inisiyatifiyle uygulanabil-
melidir. Bu kapsamdaki personel icin birimden sorumlu
bashekim yardimcisi tarafindan hastane yonetimine Oneri
ve tavsiyelerde bulunulur.

2.9. Birimler calisanin haklari ve glvenligi boyutuyla da

gorev yapmahdir.

¢ Calisan haklari ve guvenligi birimleri, calisanlarin calisan
haklari ve glvenligine yonelik talep ve sikayetlerini kabul
edecek, bu basvurulari degerlendirerek raporlayacak, ge-
rekli dizeltici/dnleyici faaliyetlerin baslatiimasini saglaya-
rak talep sahibine geri bildirimde bulunacaktir.

¢ Birim, calisan haklari ve glivenligine ydnelik uygulamalari
yakindan takip edecek olup aylik olarak bashekimlige rapor
sunacaktir.

¢ Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi Talep ve Oneri Formu
(Form 2)



2.10. Birden fazla kampuste hizmet veren (Semt Poliklini-
gi, TRSM, CiM, AMATEM vb.) saglk tesislerinde is ve
islemlerin tesis edilmesi sureci belirlenmelidir.

+Bagli Poliklinik/Unite/Birimler belirlenmelidir.

+Bu alanda gorev alacak irtibat kisisi (poliklinik sorumlusu,
idari sorumlu vb.) belirlenmelidir.

s irtibat kisisi olarak gorevlendirilen personel, birim sorumlu-
su tarafindan calisan haklari ve guvenligi kapsaminda bilgi-
lendirilmelidir.

eirtibat kisisi gizlilik ilkelerine riayet ederek en kisa sirede
formlari CHGB’ye ulastirmahdir. (Olay Tutanagi Formu,
Hukuki Yardim Talep Formu, ihbar Formu, Kisisel Veri
Paylasim Onam Formu)

2.11. Calisan haklari ve givenligi birimleri saglk tesisine
baslayan personelin uyum programinda aktif gorev al-
malidir.

¢ Saglik tesislerinde gdéreve yeni baslayan (mecburi hizmet,
aciktan atama, es durumu, saglik mazereti, tayin vb.) saglik
personelinin gorev yapacag! il/ilce ve saglik tesisinde uyum
strecini kolaylastirmak, ¢alisma motivasyonunu ve hizmet
sunumunun kalitesini artirmak ve kultirel farklardan kay-
naklanan iletisim sorunlarinin yasanmasi onlenerek saglik
calisanina yonelik siddetin en aza indirilmesini saglamak
amaclyla hastane idaresi tarafindan koordine edilen uyum
programi sirecine aktif katilim saglamalidir. (Kamu Hasta-
neleri Genel Mudurligu’nin Uyum Programi konulu yazi-
st)
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2.12. KHGM motivasyon konulu yazisi bashekimlik ile

birlikte ¢calisan haklari ve givenligi birimi tarafindan ta-

kip edilmelidir.

¢ Saghk kuruluslarinda calisanlarin is-yasam kalitesinin ve
motivasyon duzeylerinin yiksek olmasi saglik hizmeti su-
numunda verimliligin artiritlmasi agisindan énemlidir. Cali-
sanlarin memnuniyet dizeylerinin yikseltilmesine yoénelik
calismalar tum saglik tesislerinde baslatilmis olup, hastane
idaresi tarafindan koordine edilen calisan motivasyonu sii-
recinde calisan haklari ve givenligi birimleri aktif katihm
saglamalidir.

2.13. Calisan haklar1 ve guvenligine yonelik egitimler

guncellenmeli ve dlzenli olarak gergeklestirilmelidir.

¢ Calisan haklar1 ve guvenligi kapsaminda hekimlere verile-
cek olan egitimler, 6ncelikle calisan haklari ve guvenligin-
den sorumlu bashekim yardimcisi/birim sorumlusu tarafin-
dan verilmelidir.

¢Beyaz Kod ve hukuki sireci kapsayan egitimlerde il koor-
dinatérinden (avukat) yardim alinmalidir.

¢Egitim modulinin glincellenmesi ve il saghk mudurlikleri
aracthgiyla egitimlerin koordine edilmesi saglanmalidir.

¢Belirlenen farkli egitim bashklarina uygun egitimci belir-
lenmelidir. ilgili (hukuk, egitim, psikoloji, sosyal hizmet
vb) alanda kurum ici ve kurum disi egitimcilerden yararla-
nilabilir.

2.14. Calisan haklari ve givenligi birimleri mobbing ko-
nusunda gorev almahdir.
¢ TUm personele mobbing konusunda egitim verilmelidir.

¢ Birim, mobbing konusunda danisma ve yonlendirme gore-
vini yerine getirmelidir.



2.15. Calisan haklari ve guvenligi birimleri, givenlik ka-

meralarinin yerlestirilmesi ve gorintulerin muhafazasi

konularinda gorus bildirmelidir.

¢ Siddetin en fazla yasandigi alanlar belirlenerek sesli ve/
veya goruntuli glvenlik kamera kaydi alinmahdir.

¢ Sesli ve goruntalt kayit alindigi uygun alanlarda ilan edil-
melidir.

¢ Goruntuler en az 2 ay sire ile saklanmali, Beyaz Kod vaka-
larinda derhal yedegi alinmali ve yedekler en az 1 yil sure
ile saklanmalidir.

¢ Glvenlik kameralari, hastalarin muayene edilmeleri veya
girisimsel islemleri sirasinda mahremiyetlerini ihlal etme-
yecek sekilde konumlandirilmalidir.

¢ Givenlik kameralarn cahisip calismadigi ve yoninin dogru
olup olmadigi konularinda rutin olarak kontrol edilmelidir.

2.16. il saghk mudurlugu ve hastane web sayfalarinda

calisan haklari ve glivenligine yonelik iceriklerin yer al-
masI saglanmalidir.

¢Hastane web sayfalarinda calisan haklari ve gulvenligine
yonelik igerik hazirlanmahdir.

¢ icerik icerisinde mevzuat ve prosediir hakkinda bilgi veril-
melidir.

+Kisisel verilerin korunmasi ilkeleri kapsamina uyarak or-
nek mahkeme kararlari konulabilir.

¢ Sik sorulan sorular kapsaminda bilgi havuzu hazirlanarak
yayinlanmalidir.

¢ Ornek afis, brosiir ve uygulamalar yer almalidir.

2.17. Durusmaya katilacak olan magdur calisan ve sahit-

lik yapacak olan calisan idari izinli sayilmali ve mahke-

meye ulasim konusunda idare tarafindan kolaylik saglan-

malidir.

+Durusmaya magdur ve tanik olarak cagrilan saglik calisan-
lari calisan haklari ve guvenliginden sorumlu idari amire
bilgi vererek idari izinli sayilmalidir.

+Durusmaya gidecek olan saglik calisanlart mimkun olmasi
halinde hastane araci ile gonderilebilir.
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2.18. Surekli isci kadrolarinda calisan personelin egitimle-

rinin guncellenerek verilmesi saglanmalidir.

¢ Surekli isci kadrolarina gecis yapan personelin tamaminin
calisan haklari ve guvenligi Beyaz Kod egitimi almasi sag-
lanmahdir.

OMevzuat egitimi (5188 sayili Ozel Givenlik Hizmet-
lerine Dair Kanun, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, Calisan
Guvenliginin Saglanmasi Genelgesi vb.) verilmelidir.

Oiletisim, catisma yonetimi, mobbing egitimleri veril-
melidir.

2.19. Kok-neden analizi yapilarak siddet nedenleri yerin-

de degerlendirilmeli ve duzeltici 6nleyici faaliyetler basla-

tilmahdir.

¢ Siddet olayinin Beyaz Kod sistemine girisi yapilirken siddet
nedeni dogru belirlenmeli, buna gore girisi saglanmalidir.

¢ Calisan haklari ve giivenligi birimi her Beyaz Kod vakasini
degerlendirmeli ve nedeni konusunda g¢alisma yapmalidir.
Siddetin nedeni saptanarak bertaraf edilmesi yoniinde hasta-
ne yonetimine rapor sunulmalidir.

¢ Siddete neden olan durumlar belirlenerek, c¢alisan egitimle-
rinde nedene yonelik egitimler verilmelidir.

2.20. Son bir yil icerisinde birden fazla siddete maruz ka-

lan saglik calisanlari tespit edilmeli, gerekli tedbirler alin-

malidir.

¢ Son bir yil icerisinde birden fazla siddete ugrayan calisan-
lar tespit edilmelidir.

¢ Beyaz Kod siddet bildirimleri incelenmeli ve olaylarin kok
nedeni ortaya konmalidir.

¢ Siddet olayinin nedenleri personelden kaynaklanan ve per-
sonelden kaynaklanmayan olarak tasnif edilmelidir. Perso-
nelin tutum ve davranislarindan kaynaklanan bildirimler
icin personele yonelik egitim ve talimatlar belirlenmelidir.
Personelden kaynaklanmayan bildirimler icin kuruma 6zgi
tedbirler (Guvenlik dnlemi, personel eksikliginin giderilme-
si, teknik ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesi vb.) alin-
malidir.



2.21. Beyaz Kod surecinde adli merciler tarafindan mag-

dur personele yapilan tim tebligatlarin saglik tesisi ¢ali-

san haklari ve glvenligi birimince il koordinatdrligine

iletilmesi konusunda bilgilendirme yapilmasi saglanmali-

dir.

¢ Siddete ugrayan personele yapilan adli tebligatlarin il koor-
dinatorligune bildirilmesi konusunda bilgilendirme yapil-
malidir.

+Bilgilendirme yapildigina dair teblig-tebelliig belgesi hazir-
lanmali ve imza altina alinmahdir.

+Birime ulasan tebligatlar en kisa stirede Beyaz Kod il koor-
dinatorligine iletilmelidir.

¢ Teblig Tebellig Belgesi (Form 3)

2.22. Bilgisayar klavyelerinde kisa yol kodu, hastanede
GPS yazilimlari ve mobil uygulamalarla, gizli panik bu-
tonlari, 1111 nolu telefon hatti vb. uygulamalarin gelisti-
rilerek siddet olaylarina acil midahalenin kolaylastiril-
mas! saglanmalidir.
¢ Siddet olayinin en fazla yasandigi alanlar tespit edilmelidir.
¢Personelin korunmasini teminen ilgili birime 6zgl kolay,
glvenilir ve ulasilabilir olan bildirim yéntemi belirlenmeli-
dir. (HBYS, telsiz, klavye kisa yolu, mobil uygulamalar ve
gizli panik butonlari)

2.23. Siddet goren personel ya da yakini hastane idaresin-

ce ziyaret edilmelidir.

¢ Siddet goren saglik galisanini ziyaret edecek olan hastane
yoneticileri dnceden belirlenmelidir.

¢ Calisan motivasyonun bozulmamasi ve kurumsal destek
adina siddete maruz kalan calisan ziyaret edilmelidir.

¢ Gerekli olmasi halinde personelin yakinlari ziyaret edilerek
stre¢ hakkinda bilgilendirilmelidir.
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2.24. Siddetin en fazla yasandigi alanlar g6z 6ninde bu-

lundurularak 6zel guvenlik gorevlisi ¢alisma alani planla-

masI yaptimahdir.

¢ Siddetin en fazla yasandigi alanlar-birimler tespit edilmeli-
dir.

¢ Siddet olayinin en fazla yasandi§i saat dilimleri tespit edil-
melidir.

¢ Siddet olaylarinin en fazla yasandigi birimler ve saatlere
gore glvenlik gorevlisi vardiyalari diizenlenmeli ve gorev-
lendirilmeler buna gore yapiimalidir.

2.25. Acil servislerde hasta ve hasta yakinlarina acil hal-

ler kapsaminda bilgi verilmesi usul ve esaslari belirlen-

melidir.

¢ Acil servislerde hasta hakkindaki tibbi bilgilendirmeler il-
gili hekim tarafindan yapilmalidir.

+Bilgi verirken uygun bir alan olusturulmal ve bilgilendir-
meler bu alanlarda yapilmalidir.

¢ Toplumsal olaylarda ve kriz durumlarinda bilgilendirme
icin uygun personel belirlenmelidir.

2.26. Hastanelerde bulunan IP TV/bilgilendirme ekranla-

ri i¢in siddeti dnlemeye yonelik icerik uretilmeli ve kulla-

nilmalidir.

+Hastanelerce siddeti 6nlemeye yodnelik icerik olusturulma-
lidir. (afis, brosur, kisisel verilerden arindirilmis 6rnek
mahkeme Kkarari vb.)

sicerikler il saghk miudirliiklerince degerlendirilmeli ve
onaylanmalidir.

¢ Onaylanan icerikler ilgili alanlar belirlenerek bilgi ekranla-
rinda yayinlanmalidir.



2.27. il saglik mudirliklerince ¢ahisan haklari ve giiven-

ligi egitimlerinin koordine edilmesi saglanmalidir.

+Bakanlik tarafindan belirlenen egitim baslhklarinda saglk
muadurluklerince egitim icerigi gelistirilmelidir.

¢Belirlenen egitim basliklarina uygun egitimci belirlenmeli-
dir. ilgili (hukuk, egitim, psikoloji, sosyal hizmet vb.) alan-
da kurum ic¢i ve kurum digi egitimcilerden yararlanilabilir.

2.28. Siddetin dnlenmesine yonelik drnek uygulamalarin

yayginlastiriimasi saglanmalidir.

¢ Siddetin 6nlenmesine katki verebilecek 6rnek uygulamalar
kamu hastaneleri hizmetleri baskanliklarina bildirilmelidir.

¢ Ornek uygulamalar kamu hastaneleri hizmetleri baskanlik-
lar1 tarafindan ilde bulunan diger saglik tesislerine bildiril-
melidir.

¢ Ornek uygulamalar ayni zamanda Kamu Hastaneleri Genel
Mudurlugu Hasta Calisan Haklari ve Guvenligi Dairesine
bildirilmelidir.

2.29. Siddete ramak kala sureci ile ilgili dnleyici ve iyiles-

tirici dizenlemeler yaptimahdir.

¢ Saglik tesislerinde siddetin dnlenmesi amaciyla Beyaz Kod
disinda bir numaray! arayarak glvenlik/ idari anlamda 6n-
lem alinabilmelidir. Ornek uygulama (gtvenlik destek hatti
5555)

¢ Glvenlik destek hattinin aranmasi durumunda glvenlik
gorevlileri 6nlem amagl olay yerine intikal etmelidir.

¢Alinan 6nlem basarili olamayip yine de siddet olay! ger-
ceklesmisse derhal Beyaz Kod siireci baslatiimalidir.
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2.30. Hasta haklari birimleri tarafindan alinan sikayet/

talep/dneri basvurulari kék neden acisindan analiz edil-

meli, saghk calisanina siddete donusmemesi icin deger-

lendirmeye tabi tutulmahidir.

¢ Saglik tesisi blinyesindeki hasta haklari ve calisan haklari
glvenligi birimleri siddete neden olan hasta basvurularini
belirlemelidir.

¢ Siddete neden oldugu belirlenen hasta basvurulari hakkinda
dizeltici onleyici faaliyet belirlenmelidir.

¢Duzeltici onleyici faaliyetler aylik raporlar kapsaminda
hastane ydnetimine bildirilmelidir.

2.31. Cahisan haklari ve guvenligi birim sorumlulari Sag-

likta Kalite Standartlari ve Verimlilik kapsaminda 0z

degerlendirme ekibinde yer almalidir.

+Birim sorumlusu, calisan haklari ve guvenliginin etkinligi-
nin artirilmasi kapsaminda 6z degerlendirme ekibi icerisin-
de aktif rol almahdir.

¢ 0Oz degerlendirme uygulamalarinda calisan haklari kapsa-
minda eksiklik gorulen alanlarda dizeltici 6nleyici faaliyet
baslatilmalidir.

2.32. 0l saglik mudarligi kamu hastaneleri hizmetleri

baskanligi hasta calisan haklari ve givenligi birimlerince

Dinamik Veri Giris Platformu is ve islemlerin takibi ya-

piimahdir.

¢ Dinamik Veri Giris Platformuna; egitim istatistikleri(Ek-1
Formu), toplam polis sayisi, toplam 6zel guvenlik gorevlisi
sayisl, acil servis kamera sayisi, toplam kamera sayisi veri-
lerinin 6 aylik dénemler (Ocak-Haziran/Temmuz Aralik)
halinde girilmesi gerekmektedir.

¢ Dinamik Veri Giris Platformuna calisanlara yonelik uyum
programi ve calisan motivasyonu istatistiklerinin(Ek-4 For-
mu) yilda 4 kez (Nisan, Temmuz, Ekim, Ocak) girilmesi
gerekmektedir.



2.33. Hizmetten c¢ekilme surecinde il saghk mudarlukleri

koordinasyonu saglamalidir.

¢ Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete
ugramasi halinde, acil verilmesi gereken hizmetler harig
olmak tzere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

¢Hizmetten cekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yo6-
neticiye sozli veya yazili olarak bildirilir.

+Bildirim Gzerine yetkili yonetici, olay derhal degerlendire-
rek hizmetten ¢ekilme talebinin uygun olup olmadigi hak-
kinda gecikmeksizin karar verir.

¢ Yetkili yonetici, hizmetten ¢ekilme talebini uygun buldugu
takdirde hastanin saglik hizmeti almasina ve tedavisinin
devamina yonelik tedbirleri glvenlik tedbirleriyle birlikte
alir.

¢ Yetkili yonetici; hastanin saglik hizmetini devam ettirecek
yeni saglik calisanini belirleyecek, kurum icerisinde bunun
mimkin olmamasi halinde hastanin hizmet alabilecegi
baska bir saglik kurumu sevkini ve hizmet alimini saglaya-
caktir. Bu slre¢ sirasinda hastanin tedavisinin aksatiima-
masina itina gosterilir.

¢ Tum sureclerde il saghk mudarlukleri koordinasyon gore-
vini yerine getirmelidir.
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3. CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi PROSEDURU

3.1. Hasta Calisan Haklari ve Glvenligi Birimlerinin Kurulmasi

Il saglik mudurlugu kamu hastaneleri hizmetleri baskanligi hasta
calisan haklari ve guvenligi birimlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Sayl  :87307621/419/E.621 17.04.2018
Konu :Kamu Hastaneleri Baskanlklarinda
Birimlerin Kurulmasi

DAGITIM YERLERINE
ilgi: Saghk Bakanligi Tagra Teskilati Kadro Standartlari ile Galisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge

Bilindigi tizere 25.08.2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 694 sayili
Kanun Hikminde Kararname ile 663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamede degisiklik yapilarak; Bakanlk ve bagl kuru-
luslarinin teskilati yeniden diizenlenmis olup Kamu Hastaneleri Genel Midurlagu mezkdr kanun ile
kurulmus olup, Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu iginde, saglik hizmetini insan odakli,
hasta ve calisan memnuniyetini esas alan profesyonel yonetim anlayisiyla sunmak, verimliligi ve
hizmet kalitesini surekli gelistirmek ve iyi uygulama drneklerini yayginlastirmak misyonuyla hizmet
sunmaktadir.

Saglik kuruluslarinda her tirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmet-
lerinin yurutilmesini saglamak, faaliyetleri izlemek ve de@erlendirmek, iyi uygulama &rneklerini
yayginlastirmak, performans degerlendirmesi yapmak ve degerlendirme sistematigi icin her tirli alt
yapiy! kurmak, saglik kuruluslarinda hasta haklarina, hasta ve ¢alisanlarin sagligina ve giivenligine
yonelik iyilestirme calismalarinin yapilmasi anilan Kanunla hikim altina alinmistir.

S6z konusu yapilandirilma ile kamu saglik tesislerinde; miilga Kamu Hastaneleri Kurumu
Hasta, Calisan Haklan ve Guvenligi Daire Baskanhg tarafindan yurutilmekte olan tibbi sosyal
hizmet, hasta, ¢alisan haklari ve guvenligi uygulamalari hali hazirda Kamu Hastaneleri Genel M-
durlagi Hasta, Calisan Haklan ve Guvenligi Daire Baskanli§i tarafindan yiratilmeye devam etmek-
tedir.

Bakanlik Makaminin 07.11.2017 tarih ve 51275 sayili Olur yazisi ile yururlige giren
ilgide kayitl Yonergede; il Saghk Miidurliiklerince il genelinde Bakanlik politikalari gergevesinde
hasta haklari ile hasta ve ¢alisan glivenligine yonelik calismalar yapmak, hasta ve ¢alisan memnuni-
yeti ile hastalarin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin yuritilmesi 6ncelikli amaglar arasinda yer
almaktadir. Bahse konu Y®&netmeligin Ek-111 Birim Dagihm Cetveli dikkate alinarak il Saglik Mii-
durligt Kamu Hastaneleri Baskanligi biunyesinde Hasta Calisan Haklari ve Guvenligi Birimlerinin
kurulmasi gerekmektedir.

Bahse konu birim, il Saghk Mudurliklerine bagh kamu hastanelerindeki Calisan Haklari
ve Gilvenligi, Hasta Haklari, Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerinin koordinasyonunu saglayacak ve
Kamu Hastaneleri Genel Mudurlugu Hasta Calisan Haklari ve Givenligi Daire Baskanhgina karsl
sorumlu olacak birimdir. Hasta Haklari, Calisan Haklari ve Glivenligi, Tibbi Sosyal Hizmet mevzua-
ti incelendiginde birim sorumlarinin sosyal hizmet uzmani olmasi ve dncelikle alaninda deneyimli
olanlarin g6z éniinde bulundurulmasi dnem arz etmektedir.



Hasta Haklari, Calisan Haklari Guvenligi ve Tibbi Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu;

Kamu saglik tesislerinde tibbi sosyal hizmet, hasta haklari ve galisan hak-
lari ve guvenligi uygulamalarinin takibini saglama, saglik tesislerinde var
olan ve yeni kurulacak Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri, Hasta Haklari Bi-
rimleri ve GCalisan Haklari ve Givenligi Birimlerinin faaliyetlerini izleme
ve degerlendirme,

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Hasta Haklari Birimi ve Calisan Haklan ve
Guvenligi Birimlerinin ihtiyact dogrultusunda gerekli personelin istihda-
mini saglamak tzere planlama yapma, personel ihtiyacinin giderilememe-
si halinde personel alim politikalari dogrultusunda talepte bulunarak
ihtiyacin karsilanmasini saglama, saglik tesislerinde Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi, Hasta Haklari Birimi ve Calisan Haklari ve Giivenligi Birimlerinin
kurulmasini saglama,

Birimlerin uygulama alanlarina iliskin sorunlarin ¢ézimi ve birimlerin
etkinliginin artirilmasi amaciyla planlamalar yapma,

Birimlerdeki personelin, hastane ydneticilerinin ve calisanlarinin tibbi
sosyal hizmet, hasta haklan ve ¢alisan haklari ve glivenli§gi uygulamalari-
na iliskin egitim faaliyetlerini izleme/yirttme,

Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etme,

Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapma ve raporlama ve Genel
Mudarligumuz tarafindan bildirilen diger gorevleri yerine getirmekle
sorumludur.

Gorevlendirilen Hasta Haklari, Calisan Haklan ve Guvenligi ve Tibbi Sosyal Hiz-
met Birim Sorumlularinin isim ve iletisim bilgilerinin 25/04/2018 tarihine kadar ay-
nur.cesur@saglik.gov.tr elektronik posta adresine ve resmi yazi ile Genel Mudurligumiize
bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Murat ALPER
Bakan a.
Genel Mudar

DAGITIM:

Geregi:

Bilgi:

81 il Valiligi (il Saghk Mudirlugi) Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu
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Saglik calisanina yonelik siddetin en aza indirilmesinin saglamak
amaciyla uyum programina bagl prosedur gelistirilmistir.

Say!I :87307621/622.99-E.99-1903 09.12.2016
Konu :Uyum Programi Hk

......................... iLi KAMU HASTANELERI BIiRLIGINE
(Genel Sekreterlik)

Genel Sekreterliginize baglh saglik tesislerinde gdéreve yeni baglayan (mecburi hizmet,
aciktan atama, es durumu, saglik mazereti, tayin vb.) hekimlerin ve diger saglik personelinin
gorev yapacag! il/ilge ve saglik tesisinde uyum siirecini kolaylastirmak, calisma motivasyo-
nunu ve hizmet sunumunun kalitesini artirmak ve kiltiirel farklardan kaynaklanan iletisim
sorunlarinin yasanmasinin onlenerek saglik calisanina yonelik siddetin en aza indirilmesini
saglamak amaciyla asagidaki prosedirlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu gercevede Genel
Sekreterliklerce;

1) Goreve yeni baslayan personele ilk 15 giin icerisinde bélgeyi ve saglik tesisini fiziksel
ve kiltirel olarak tanitacak uyum programlarinin hazirlanmasi, (B6lgenin sosyo-kilturel
yapisl, halkin sosyo-ekonomik durumu, kulttrel yapisi, beslenme kiltird, dili, dini ve irkinin
tanitiimasi)

2) Egitim programinin uygulanmasi igin idari Hizmetler Baskan tarafindan koordinas-
yonun saglanmasi

3) Goreve baslayan personele calistigi bolgede barinma, ulasim, iletisim sorunlarinin
yasanmamasl i¢in kolaylik saglanmasi,

4) Uyum programi kapsaminda g6reve baslayan personele, yarim giin teorik tanitimin
yani sira yarim giin gorev yaptigi il/ ilcede bulunan resmi kurumlarin tanitilmasi (Valilik,
Belediye, Kaymakamlik vb.) ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi (postane, bankalar vb.)
amaclyla arac ayarlanarak ziyaret programlarinin planlanmasi,

5) Genel Sekreterliklerce hazirlanan uyum programinin géreve yeni baslayan personel
tizerindeki olumlu etkisinin degerlendirilebilmesi igin sz konusu egitimden 1 ay sonra ekte
goénderilen drnek anket kapsaminda degerlendirme yapilmasi,

6) Uyum programi kapsaminda c¢alisanlarla 3 aylik periyodik araliklarla degerlendirme
toplantilariyapiimasi,

7) Anket ve degerlendirme sonuglarinin Genel Sekreterliklerce analiz edilerek ¢oéziim
Onerilerinin raporlanarak hazirlanmasi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Alper CIHAN
Kurum Baskani

Ek: Anket (1 Sayfa)

DAGITIM:
-89 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
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Yas Grubu
Cinsiyet
Medeni Durum
Unvan

Mesleki Deneyim

Calistigim bolgede
konaklayacak hane/
lojman vb bulamiyorum

Barindigim alan ile
calistigim merkez ara-
sinda ulasim sorunu
yasiyorum

Calistigim ve/veya ba-
rindi§im bolgede kendi-
mi giivende hissetmiyo-
rum

Aileme erisim ve ailem-
le iletisim konusunda
yardima ihtiyacim var

Buldugumuz yerde
sosyal imkanlarimi
karsilayacak merkezler
mevcut degil

Meslek hayatimin tama-
mini bu bélgede ve bu
saglik kurumunda idame
ettirmek istiyorum

Meslektaslarima bu
bélgeyi ve bu saghk
kurumunu tavsiye ediyo-
rum

Bagl bulundugum idari
birim sorunlarima ¢o-
zUm 6nerileri bularak
isimi kolaylastirmaktadir

Goris ve Onerilerim
dikkate alinmaktadir.

Sosyal ihtiyac Analiz Olcegi

25-35 | 36-45
Kadin
Evli
Hekim
Yok 1-7 Yl
Hic Katilmiyo-

Katiimiyorum
rum

46-55 | 56+ |
Erkek
Bekar
Yardimci Saglik Personeli
8-14 Yl 15-21 Yil 22+ Yil
Kararsizim Katiliyorum Tamamen Kati-

liyorum

Gorus ve Onerileriniz
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Saglik tesislerinde calisanlarin motivasyon diizeylerinin yikseltil-
mesine yonelik sureg belirlenmistir.

Sayl :87307621/419/E.1761 27.12.2017
Konu :Calisan Motivasyonu

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimizca, Stratejik Planinda yer alan evrensellik, hakkaniyet, katilimcilik, dayanis-
ma, saglikta inovasyon, kalite ve verimlilik, surdirilebilirlik, seffaflik temel ilke ve degerleri
dogrultusunda; saglik ¢calisanlarimizin yiiksek motivasyonla hizmet sunumunu saglamak en 6nemli
gayelerimizden biridir.

Saglik tesislerimizde 7/24 ézveriyle saglik hizmeti sunan ¢alisanlarimizin motivasyonlari-
ni etkileyen faktorlerden biri de is yerlerindeki sosyal hayattir. Sadlik kuruluslarinda ¢alisanlarin is
-yasam kalitesinin ve motivasyon duzeylerinin yiuksek olmasi saglik hizmeti sunumunda verimlili-
gin artirllmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu zamanin kaliteli ve ¢alisanlar tarafindan istekli
bir sekilde gecirilmesi, ¢calisma sonucu ortaya ¢itkan hizmetin kalitesini de dnemli 6lcude etkile-
mektedir.

Bu minvalde, Bakanhgimiza bagl saglik tesislerinde, ¢alisanlarin motivasyon dizeyleri-
nin yikseltilmesine yonelik;

« Dogum glnlerinde kutlama mesajlari, goreve yeni baslayan ¢alisana kurumsal hos geldin

mesaji ile gorevden ayrilan personele katkilarindan dolay tesekkiir mesajlarinin kisilerin
cep telefonu numaralarina SMS yolu ile gonderilmesi,

e 25 yilini dolduran personele hizmetlerinden dolayi tesekkir belgesi verilmesi,
« Emekli olan personele ust yonetim tarafindan tesekkir belgesi verilmesi,

AQgir hastalik ve vefat durumlarinda bashekimlikge aranmasi veya ziyaret yapilmasi,

Calisanlarin 6nerilerinin alinabilecegi web/ iletisim adresleri olusturulmasi,

Personele kantin hizmetinde elverdigi dl¢lide indirim saglanmasi,

o Kurum kiltirind gelistirmek ve benimsenmesini saglamak icin organizasyonlar yapil-
masl,

Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi,

» Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artiriimasina yénelik egitimlerin diizen-
lenmesi,

Asistanlarin, kendi branslarinda diizenlenen "kis okulu” tiri egitim toplantilarina katili-
minin tesvik edilmesi,

« Asistan egitiminde cesitli nedenlerle eksikligi olan kisimlarin rotasyonlarla tamamlan-
masinin saglanmasi,

Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerler-
de hizmet vermesinin saglanmasi,

¢ Calisma listelerinin adaletli ve verimli olmasi yoniinden belli araliklarla incelenmesi,



« Asistan odalari, hemsire odalari, uzman doktor odalari ve diger idari odalarin dona-
nimli ve konforlu olmasinin saglanmasi,

« Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistiriimasi,
* Beyaz Kod verildiginde ust yoneticinin adli sirece dahil olmasi,

« Sosyal alanlarin (kafeterya, okuma salonu, kitiphane, mescit vb.) olusturulmasinin
saglanmasi,

« Ust yonetim tarafindan (Bashekim ve bashekim yardimcisi, mudir ve midur yar-
dimcisi dizeyinde olmak tzere) birim sorumlularinin da bulundugu;

*Klinik egitim ve idari sorumlulari,

*Egitim sorumlulari, editim gorevlileri, basasistanlar,

*Asistanlar,

*Degisik birimlerde ¢alisan pratisyen hekimler,

*Hekim (tip fakultelerinde ise ayrica asistan hekimler)

*Dis hekimleri,

*Eczacllar,

*Cerrahi ve dahili klinik servis sorumlu hemsireleri,

*Ameliyathane sorumlu hemsireleri,

*Laboratuvar saglik teknisyenleri (biyokimya, kan merkezi, radyoloji, mikro-
biyoloji ve patoloji v.d.)

*Diyetisyen ve /veya mutfak personeli,

*Maas/doner sermaye personeli,

*Satin alma personeli,

*Hasta kabul personeli,

*Hasta kayit ve bilgi islem personeli,

*Hastabakici personeli dahil, ilgili gruplarda ayri ayri olmak tzere yilda iki
kez de@erlendirme toplantilarinin yapilmasi ve kayit altina alinmasi ¢alismalarinin tim
saghk tesislerinde ivedilikle baslatilmasi, is ve islemlerin takibinin il Saghik Madurlugi
tarafindan yapilmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geredini 6nemle rica ederim.

Dog. Dr. Furkan Erol KARABEKMEZ
Bakan a.
Genel Mudur

DAGITIM:
81 il Valiligi (il Saghk Mudarlugi)
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3.4. Calisan Motivasyonu Verileri
Calisan motivasyonuna yonelik verilerin “Dinamik Veri Gi-
ris Platformu” Gizerinden yapilmasi gerekmektedir.

Sayl : 87307621/ 419/E.1975 21.11.2018
Konu : Calisan Motivasyonu

DAGITIM YERLERINE
ilgi: 27.12.2017 tarihli ve E.1761 sayih Calisan Motivasyonu konulu yazimiz.

ilgi yazi ile, saglik hizmeti sunumunda verimliligin artiriimasi igin saghk kuruluslarin-
da cahisanlarin is-yasam kalitesinin ve motivasyon dizeylerinin yuksek tutulmasi amaciyla
Calisan Motivasyonuna yonelik tedbirler alinmasi talimati verilmis idi.

Bu kapsamda; calisan motivasyonuna ydnelik alinan tedbirlerin takibi ve konu hak-
kinda iyilestirme yapilabilmesi amaciyla il Saglik Mudurlikleri koordinasyonunda yapilan
calismalara iliskin veri girislerinin Dinamik Veri Giris Platformu uzerinden yapilmasi gerek-
mektedir.

Bu minvalde, Dinamik Veri Giris Platformunda yer alan Ek-4 “Uyum Programi”
istatistik icerigine entegre edilen “Calisan Motivasyonu” faaliyet verilerinin;

1- il Saglik Midirliklerinde gérevli ve ekli listede belirtilen yetkili kisi tarafindan,

2- http://luygulama.tkhk.gov.tr adresinden,

3- 2019 yili ocak ayindan itibaren uger aylik periyotlarla;

A. (Ocak-Subat-Mart) Nisan,

B. (Nisan-Mayis-Haziran) Temmuz,

C. (Temmuz-Agdustos-Eylul) Ekim,

D. (Ekim-Kasim-Aralik) Ocak aylarinin 15’ine kadar (yilda dort kez olmak lizere),

4- “@saglik.gov.tr” uzantili e-posta adresi ve e-posta sifresiyle

Giris yaparak Dinamik Veri Giris Platformu Uzerinden veri girislerinin yapilmasi
hususlarinda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Rahmi KILIC
Bakan a.
Genel Mudir

Ek: Tablo (2 adet)

DAGITIM:
Geregi:
81 il Valiligi (il Saghk Madirlaga)
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Uygu- Uygulan-
lanma mama
di Gerekgisi

. Uygu-
Calisan Motivasyonu Jand
Dogum ginlerinde kutlama mesajlari, géreve yeni baslayan calisana

kurumsal hos geldin mesaji ile gérevden ayrilan personele katkilarindan

dolayi tesekkiir mesajlarinin kisilerin cep telefonu numaralarina SMS

yolu ile gonderilmesi,

25 yilini dolduran personele hizmetlerinden dolayi tesekkir belgesi
verilmesi,

Emekli olan personele (st yonetim tarafindan tesekkir belgesi verilme-
Si,

AQgir hastalik ve vefat durumlarinda bashekimlikce aranmasi veya ziya-
ret yapilmasi,

Calisanlarin dnerilerinin alinabilecedi web/ iletisim adresleri olusturul-
masl,

Personele kantin hizmetinde elverdigi él¢ide indirim saglanmasi,

Kurum kaltirind gelistirmek ve benimsenmesini saglamak i¢in organi-
zasyonlar yapilmasi,

Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitimde firsat esitligi-
nin saglanmasi,

Personelin iletisim ve ydnetsel yetkinliklerinin artiriimasina ydnelik
egitimlerin dizenlenmesi,

Asistanlarin, kendi branslarinda diizenlenen "kis okulu™ tiiri egitim
toplantilarina katiliminin tesvik edilmesi,

Asistan egitiminde gesitli nedenlerle eksikligi olan kisimlarin rotasyon-
larla tamamlanmasinin saglanmasi,

Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, dene-
yim) uygun yerlerde hizmet vermesinin saglanmasi,

Asistan odalari, hemsire odalari, uzman doktor odalari ve diger idari
odalarin donanimli ve konforlu olmasinin saglanmasi,

Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistiriimasi,

Beyaz Kod verildiginde tst yoneticinin adli sirece dahil olmasi,

Sosyal alanlarin (kafeterya, okuma salonu, kitiiphane, mescit vb.) olus-
turulmasinin saglanmasi,

Ust yonetim tarafindan (Bashekim ve bagshekim yardimcisi, midir ve
mudir yardimcisi diizeyinde olmak tizere) birim sorumlularinin da
bulundugu; tum saglik calisanlarina ayri ayri olmak tzere yilda iki kez
degerlendirme toplantilari tarihi

il Saglik Midirliklerince "Galisan Motivasyo-
nunu Artirmaya Yonelik Ek Goriis ve Oneriler”
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3.5. Hastane Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi

Calisanlarin gereksinim ve beklentileri de goz énunde bulunduru-
larak Kamu Hastaneleri Genel Mudurligi tarafindan hazirlanan rehber
verimlilik ve kalite alaninda kilavuz niteligi tasimaktadir. Calisan memnu-
niyetini misyon edinen Genel Mudirligumiz tarafindan hazirlanan ve
2018 yihinda giincellenen bahse konu rehberde yer alan calisan haklari ve
guvenligi alanina yol gosterecek sorular asagida gikarilmistir.

¢ Radyoloji alanlarinin isleyisine yonelik diizenlemeler yapilmis
mi? (Sira20)

¢ Acil serviste uygun otopark alanlari belirlenmis mi?(Sira27)

e ikinci ve igiincii seviye acil serviste triyaj etkin olarak yapiliyor
mu?(Sira31)

¢ Acil serviste giivenlik hizmeti veriliyor mu?(Sira40)

¢ Saglik tesisindeki hizmet birimleri ile periyodik degerlendirme
toplantilari yapiliyor mu?(Sira72)

¢ Cahisanlarin motivasyon dizeyini, memnuniyet oranini ve ku-
rumsal aidiyetini arttirici faaliyetler diizenleniyor mu?(Sira75)

o is saghgr ve guvenligi ile ilgili diizenleme ve calismalar yapili-
yor mu?(Sira80)

¢ Saglik tesisinde glvenligi saglamak amaciyla kamera takip siste-
mi kurulmus mu?(Sira81)

¢ Saglik tesisinin web sitesinde verilen hizmetler hakkinda bilgi
veriliyor mu?(Sira85)

¢ Fazla mesai, ndbet Ucreti vb. islemlere esas ¢alisma listelerinin
takibi yapiliyor mu?(Siral03)



3.6. Saglikta Kalite Standartlari

Saglik Hizmetleri Genel Midurlugu tarafindan hazirlanan Saglikta
Kalite Standartlar ile; calisan glivenligi ve memnuniyeti g6z 6niinde bu-
lundurularak nihayetinde cahisanlarin saglikli bir calisma yasami icinde
olmalarini sa§layacak standartlar getirilmistir. Bu kapsamda saglik tesisle-
rimizde ¢alisan haklari ve guvenligi birimlerinin de yakindan takip etmesi
gereken standartlar 6zet halinde ¢ikarilmis olup, detayli bilgilendirme icin
ilgili Genel Mudurltk tarafindan yayinlanan setlerin takip edilmesi gerek-
mektedir.

Ayrica cahsan haklari ve givenligi konu bagshklarinda; duzeltici-
onleyici faaliyetlerin planlanmasi, dngoérilen calisma ve planlamalarin has-
tane yonetimine ve kalite yonetim direktorligine iletilmesinde calisan
haklari ve guvenligi birim amiri/sorumlusu ve calisanlari dogrudan sorum-
luluk/gdrev sahibi olmalidir. Hastane yonetimi ve kalite yonetim direktor-
[G§Undn de uygun gorisi ile 6z degerlendirme ekibine calisan haklari ve
guvenligi birim sorumlusu dahil edilebilir.

Saglikta kalite standartlar icerisinden tespit edilen ¢alisan haklari
ve guvenligi kapsamindaki konu bagliklar calisan haklari ve givenligi bi-
rimlerine yol gésterici olmasi agisindan 6zetlenmistir.

¢ Calisan Saghigi ve Glvenligi Komitesi bulunmalidir.(KKY07)

¢ Risk yonetimi kapsaminda riskler belirlenmeli ve analiz edilme-
lidir.(KRY03)

¢ Guvenlik Raporlama Sistemi kurulmalidir.(KGRO1)

¢Beyaz Kod yoOnetimine yonelik duzenleme yapilmalidir.
(KAD10)

¢ Calisanlarin saghgini ve guvenligini tehdit eden unsurlara yone-
lik diizenleme bulunmahdir. (HSC 06)

¢ Calisanlarin saglik taramalari yapiimahdir.(HSCO7)

¢ Cahsanlar tarafindan kisisel koruyucu ekipman kullaniimalidir.
(HSCO08)
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CGalisma ortamlarinin ve ¢alisma yasaminin gelistirilmesi icin gerekli
fiziki ve sosyal imkanlar saglanmali, calisanin is yasami ile ilgili
bireysel ihtiyaclari karsilanmalidir.(HSC09)

Hastanede engelli ve kronik hastaligi olan personele yonelik diizen-
lemeler yapiimahdir.(HSC10)

Calisanlarin gorus, oneri ve sikayetleri alinmali ve degerlendirilme-
lidir.(HSC11)

Calisan memnuniyet anketleri uygulanmahdir.(HSC12)

Radyasyon giivenligi kapsaminda ele alinmasi gereken alanlar belir-
lenmelidir.(SRG02)

Radyasyon yayan cihazlarin bulundugu alanlara yonelik diizenleme
yaptimalidir.(SRG03)

Calisanlarin radyasyondan korunmasina yonelik tedbirler alinmali-
dir.(SRG06)

Radyoloji Gnitesi disinda yapilan cekimlerde (acil servis, klinikler,
yogun bakim gibi) diger hastalarin ve galisanlarin radyasyondan ko-
runmasina yonelik tedbirler alinmalidir.(SRG10)

Acil servislerin fiziksel ortamina yonelik diizenleme yapilmalidir.
(SAS03)

Karsilama, danisma, yonlendirme ve kayit hizmetlerinin etkin sekil-
de sunulmasi saglanmalidir.(SAS05)

Triyaj uygulamasina yonelik diizenleme bulunmalidir.(SASO6)

Acil serviste hasta ve calisanlarin can ve mal givenligi saglanmali-
dir.(SAS12)

Hasta/hasta yakini ve c¢alisanlarin can ve mal guvenligi saglanmali-
dir.(DOH15)

Atiklar, hasta ve calisan guvenligine zarar vermeyecek sekilde top-
lanmali ve tasinmalidir.(DAY03)



4. MEVZUAT

Saglik personeline yonelik siddeti 6nlemek icin caydirici énlemler
almak, tim saghk kurumlarinda, calisan giivenligi icin guvenli hizmet su-
numu ve guvenli bir ortam saglanmasi, hizmet sunumunda kalitenin artiril-
masl, saglik tesisinde hasta ve calisanlar icin muhtemel risklerin belirlen-
mesi, bu risklerin giderilmesi igin uygun yontem ve tekniklerin belirlenme-
si ve hizmet ici egitimler ile guvenli hizmet sunumu ve givenli calisma
ortaminin sirdiralebilirliginin saglanmasi, siddete maruz kalan saglik per-
soneline hukuki yardim saglanmasi, istatistik, raporlama, arsiv ve kayit
islemlerine yonelik usul ve esaslar mevzuat dahilinde gerceklestirilmistir.
Calisan haklari ve givenligi alanini dogrudan ilgilendirir mevzuat bu konu
basligi altinda ele alinmistir.

4.1 3359 Sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

Ek Madde 12- (Ek: 2/1/2014-6514/47 md.)

Saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karsi gorev-
leri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sucu,
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 100 {nci
maddesinin t¢lncl fikrasi kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suclar-
dandir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel, bu go-
revleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suglar bakimindan
5237 sayili Tirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilir.

(Ek fikra:15/11/2018-7151/21 md.) Saglik kurum ve kurulusla-
rinda gorev yapan personele karsi gorevleri sebebiyle kasten islenen sug-
lardan stipheli olanlar, kolluk gorevlilerince yakalanir ve gerekli islemleri
yapilarak Cumhuriyet bassavciligina sevk edilir. Cumhuriyet savcisi adli
islemleri tekemmdil ettirir. Bu suclarin sorusturmasinda, kolluk tarafindan
misteki, magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadeleri isyerlerinde
alinir. Bu fikra hiikmi, 6zel saghk kurum ve kuruluslarinda gorev yapan
personele karsi gorevleri sebebiyle kasten islenen suclar hakkinda da uygu-
lanir.
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4.2. Hasta ve Cahisan Glivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; 2 nci madde kapsamindaki
tim saghk kuramlarinda, hasta ve calisan givenligi icin givenli hizmet sunumu
ve guvenli bir ortam saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin artiriimasina,
saglhk kurumunda hasta ve calisanlar icin muhtemel risklerin belirlenmesine, bu
risklerin giderilmesi icin uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesine ve hizmet igi
egitimler ile glivenli hizmet sunumu ve givenli calisma ortaminin stirddrdilebilirli-
ginin saglanmasina yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik kamu, Universite ve 6zel sektor ikinci ve
Uclincli basamak sadlik kuramlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanununun 3 tincti maddesinin birinci fikrasinin (e) ve (f) bent-
lerine, 13/12/1983 tarihli ve 181 sayili Saglhk Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 43 tincti maddesine dayanilarak hazir-
lanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakanlik: Saglhk Bakanhgini,
b) Calisan: Hizmetin, resmi veya 6zel saglik kuramlarinda, saglik hizmetinin ve-
rilmesine istirak eden bitiin saglik meslekleri mensuplarini ve saglik meslekleri
mensubu olmasa bile saghk hizmetinin verilmesine sorumlu olarak istirak eden ve
hizmetin verilmesine destek saglayan kimseleri,
¢) Daire Bagkanhii: Tedavi Hizmetleri Genel Midurligu Performans Yonetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Baskanhgini,
¢) Degerlendirici: Daire Baskanligi tarafindan gorevlendirilen Hizmet Kalite Stan-
dartlarinin saglik kurumlarindaki etkinligini degerlendiren kisiyi,
d) Degerlendirme: Daire Baskanligi tarafindan saglik kurumlarinda Hizmet Kalite
Standartlarinin etkinliginin 6lculmesi faaliyetini,
€) Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kirmseyi,
f) Hasta ve calisan givenligi: Saghk hizmeti sunumunda hasta ve calisanlarin za-
rar gérmesine yol acabilecek her turlii islem ve strecler ile ilgili alinacak tedbir ve
iyilestirme uygulamalarina yonelik faaliyetleri,
g) Hizmet Kalite Standartlari (HKS): Daire Bagkanligi tarafindan saghk kurumla-
rinin hizmet sunumuna yonelik hazirlanan standartlari,
) Saglik kurumu: Kamu, tniversite ve 6zel sektor ikinci ve Uglincll basamak sag-
lik kuramlarini ifade eder.



IKINCi BOLUM

Temel Esaslar, Hasta ve Calisan Glivenligi Uygulamalari
Temel esaslar

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari; bu
Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda uygulama yapmak, hasta ve calisan giivenli-
gini saglamaya yonelik gerekli faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla, kendi i¢ di-
zenlemelerini yapmak ve tedbirleri almakla yOkimltdir. Saglik kurumlari, hasta
ve calisan givenligine iliskin tedbirleri alirken ve diizenlemeleri yaparken Daire
Baskanliginca hazirlanan ve Bakanhgin resmi internet sayfasinda yayimlanan Hiz-
met Kalite Standartlarini esas alir.

Hasta glivenligi uygulamalar

MADDE 6- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlart;
a) Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmasi,

b) Hastaya uygulanacak girisimsel islemler i¢in hastanin rizasinin alinma-
sl,

¢) Saglik hizmeti sunumunda iletisim giivenliginin saglanmasi,
¢) llag glivenliginin saglanmeasl,

d) Kanve kan Urtnlerinin transflizyon glvenliginin saglanmasi,
e) Cerrahi guvenligin saglanmasl,

f) Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

g) Radyasyon guivenliginin saglanmasl,

0) Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmesi,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.

Calisan guvenligi uygulamalari

MADDE 7- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari;

a) Calisan guvenligi programinin hazirlanmasi,

b) Calisanlara ydnelik saglik taramalarinin yapilmasi,

c) Engelli calisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

¢) Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin énlenmesine yonelik diizenle-
me yapilmesl,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
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Hasta ve calisan giivenligi ortak uygulamalari

MADDE 8- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlart;

a) Enfeksiyonlarinkontrolii ve 6nlenmesi ile ilgili olarak;

1) Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesine yonelik bir programin hazir-
lanmesi,

2) Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik stirveyans calismalari-
ninyapilmasl,

3) El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

4) Izolasyon 6nlemlerinin alinmasi,

5) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinin gergeklesti-
rilmesi,

b) Laboratuvar guvenligi ile ilgili olarak;

1) Biyogiivenlik diizeyine gore gerekli énlemlerin alinmasi,

2) Laboratuvarda calisilan testlerin kalite kontrol ¢alismalarinin yapilma-
sl

3) Panik degerlerin bildiriminin saglanmasi,

¢) Radyasyon givenligi ile ilgili olarak; tani ve tedavi amach radyoaktif
madde kullanilan alanlarda koruyucu 6nlemlerin alinmasi,

¢) Renkli kod uygulamalari ile ilgili olarak;

1) Mavi kod uygulamasininyapilmasi,

2) Pembe kod uygulamasinin yapilmasi,

3) Beyaz Kod uygulamasininyapilmasl,

d) Guvenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;

1) Guvenlik raporlama sisteminin kurulmasi,

2) Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag givenligi, transflizyon giiven-
ligi, cerrahi givenlik, hastalarin dilsmesi, kesici delici alet yaralanmalari,
kan ve viicut sivilari ile temas konularini kapsamasi,

3) Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili dizeltici ve onleyici faaliyetlerin
uygulamaya konulmasi,

e) Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gorevli tiim calisanlara,
hasta ve ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi,

f) Komitelerin kurulmast ile ilgili olarak;

1) Hasta giivenligi komitesi,

2) Cahsan givenligi komitesi kurulmasi,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.



UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikimler

Sorumluluk

MADDE 9 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan usul ve esaslarin kesintisiz ve
etkin bir sekilde uygulanmasi, uygulama sirasinda tespit edilen sorun ve aksaklik-
larin giderilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulamanin takip edilmesi ve
degerlendirilmesi, ilgili saglik kurumunun en tist amirinin sorumlulugundadir.

Degerlendirme

MADDE 10 - (1) Bakanlik bu Yonetmelik kapsamindaki saglk ku-
ramlarini hasta ve calisan guvenligi acisindan degerlendirir. Saglik kuramlarinin
degerlendirilmesi stirecinde Hizmet Kalite Standartlan kullanilir. Degerlendirme-
ler degerlendiriciler tarafindan yilda en az bir defa Hizmet Kalite Standartlarindan
secilecek bolimler dzerinden yapilir. Saglik kuramlarinin bu kapsamda degerlen-
dirilen bolimlerde yer alan hasta ve ¢alisan guvenligi ile ilgili standartlardan 100
Uzerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir. Bakanlik bu puani artirmaya yetki-
lidir.

(2) Hasta ve Calisan Glivenligi Degerlendirme Puani asagidaki sekilde hesaplanir:
[HKS’de Degerlendirilen Bolimlerden Elde Edilen Hasta ve Calisan Givenligi
Puan Toplami /(HKS’de Degerlendirilen Bolumlerdeki Hasta ve Calisan Guvenli-
gi Puan Toplami-HKS’de Degerlendirilen Bolimlerdeki Hasta ve Calisan Guiven-
ligi Standartlarindan Degerlendirme Disi Birakilan Puan Toplami)]x100

Yurdrltk
MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurtrlige girer.
Yirutme

MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik htikiimlerini Saglik Bakani yur(itir.
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4.3. icisleri Bakanhginin 2012/22 Sayili Saghk Calisanlari-
na Karsi islenen Sugclarin Sorusturulmasi Genelgesi

Saglik Hizmetleri temel bir Kamu hizmeti olarak toplumun ve bireylerin
hastaliklardan korunmasi ile tedavilerinin saglanmasi bakimindan ayri bir 6nemve
oncelige sahiptir. Saglik hizmetleri, cesitli basamaklardaki kurumlarda gérevli
saglik calisanlari tarafindan 7 guin/24 saat esasina gore sunulan ve ¢ogu zaman da
biyuk fedakarliklari gerektiren cok genis bir hizmet alanini ifade etmektedir.

Bununla birlikte yakin zamanlarda basin yayin organlarina yansiyan, ka-
muoyunda endiseye neden olan ve saglik calisanlarini hedefleyen miessif olaylar-
da, bir hekimimiz hayatini kaybetmis ve saglik calisanlarimiz da zarar gérmistir.
Meydana gelen bu olaylar, basta saglik camiasi olmak tizere toplumun bitiin ke-
simlerini olumsuz etkilemektedir.

Saglik kurumlarinda gorevli calisanlarimizin can ve mal giivenliginin
saglanmasl, yine bu kisilere karsi islenen “adli olaylara” hemen el konularak ge-
rekli yasal islemlerin baslatiimasi bakimindan asagidaki tedbirler alinacaktir:

1 Saglik kuramlarinda genel givenligin saglanmast icin 5188 sayili Ozel
Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda 6zel giivenlik gorevlile-
ri istindam edildigi bilinmektedir. Saglik kuramlarinin gevre, bina giris
ve cikis guvenligi gozden gegirilecek, 6zel giivenlik gorevlilerinin sag-
lk kurumlar igerisinde, 6zellikle saglik calisanlarinin gorev yaptigi mu-
ayene, midahale ve gozetim alanlarinda gtivenlik dnlemlerini artirmala-
ri temin edilecektir. Saghk kuramlarinda, suga zemin olusturabilecek ve
saghk calisanlarina yonelebilecek olumsuz tavir, davranis ve fiillere
ortam hazirlanmasina ve bu eylemlerin fiili saldirilara dontismesine
kesinlikle izin verilmeyecek; belirtilen nitelikteki olaylara derhal miida-
hale edilmesi icin hastane polisi, diger kolluk birimleri ile 6zel glivenlik
ve sadlik kurumlari personelinin ishirligi ve koordinasyon igerisinde
hareket etmeleri saglanacaktir.



2. Yerine getirdikleri kamu gorevi nedeniyle saglk calisanlarina karsi;
a) Yaralama (TCK Madde 86-87),

b) Tehdit (TCK Madde 106),

C) Hakaret (TCK Madde 125),

Fiillerinin islenmesi halinde, magdur kisinin sikéyeti aranmaksizin, saglik
kuramlarinda gorevli olan "hastane polislerimiz" basta olmak tizere yetkili kolluk
kuwvetlerince dogrudan islem tesis edilecek, ilgili Cumhuriyet savcisina bilgi veri-
lerek, talimatlari dogrultusunda sorusturma islemlerine baslanacaktir.

3 Suca el koyma ve sorusturma islemleri, saghk kuruluslarinda yuriittilen
muayene, mildahale ve hasta bakim hizmetlerini aksatmayacak ve bu hizmetlerde
herhangi bir zafiyete neden olmayacak sekilde titizlikle ylriitilecek, gorevli saghk
calisanlarinin bilgisine bagvurulmas gibi sorusturmanin bir parcasi olan islemlerin
tarlzthmlanmasn konusunda Cumhuriyet Savcisinin talimatina gore hareket edile-
cektir.

Saglik kurumlarinda gerekli gtivenligin saglanmasinda, sikayette bulun-
ma zorunlulugu olmadigi bilinci icinde hareket edilmesini, konulara iliskin gorevli
personelin bilgilendirilmesinin saglanmasini, uygulamanin 6ngdrtlen usul ve esas-
lar gercevesinde yurGtilmesini ve saglik calisanlarina kars islenen suclarin yetkili
adli makamlarin talimatlari dogrultusunda re’sen sorusturulmasina iliskin gerekli
tedbirlerin her diizeyde alinmasini,

Arz ve rica ederim.



4.4. Saghk Bakanhgi Personeline Karsi islenen Suclar Ne-
deniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari

Hakkinda Ydnetmelik

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Saglik Bakanhgi ve bagh kuru-
luslarinda saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevlerinden dolay personele
kars islenen suclar sebebiyle personelin veya kanuni mirascilarinin talebi tizerine
Bakanlik ve bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iligkin usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Saglik Bakanhgr ve bagl kuruluglarin-
da kadrolu veya sézlesmeli gorev yapan personel ile 11/10/2011 tarihli ve 663
sayill Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 52 nci maddesi gercevesinde Bakanlik ve bagli
kuruluslarinda gonllti ve Ucretsiz saglik hizmeti verenler ve 24/11/2004 tarihli ve
5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu kapsaminda gorev yapanlara karsi saglik hiz-
meti sunumu sirasinda veya bu gorevierinden dolay! islenen suclar sebebiyle ceza
hukuku kapsaminda yurittlmekte olan islemleri ve davalari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagli
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
54 tincll maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen; )

a) Bagh kurulus: Turkiye Halk Saghgi Kurumu, Tirkiye llag ve Tibbi
Cihaz Kurumu, Tirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel Mudurligu ve Turkiye
Kamu Hastaneleri Kurumunu,

b) Bagh kurulus birim amiri: Bakanlik bagl kurulus merkez teskilati en
Ust amiri ile tasra teskilatinda ilgisine gore Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekre-
terini ve Halk Saghgr MidUring,

¢) Bakanhk: 663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname eki (1) sayil cetvel-
de belirtilen Saghk Bakanligi teskilatini,

¢) Bakanlik hukuk misavirligi: Bakanlik merkez teskilati hukuk miisavir-
ligini,

d) Bakanlik tagra teskilati: 11 saghk middrligd, ilce saghk mGddrligi ve
saglik grup baskanhgini,

e) Birimamiri: Bakanlik merkez veya tasra teskilati en tist amirini,

f) Kurum hukuk misavirligi: Bagli kuruluslarin hukuk misavirliklerini,

g) Magdur: Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu goérevden dolay
islenen suca maruz kalan personeli,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Hukuki Yardimin Mahiyeti
Hukuki yardim yapilacak haller

MADDE 5 - (1) Saglk Bakanligi ve bagh kuruluslarda gérev yapan per-
sonele veya bunlarin vefati halinde kanuni mirascilarina bu Yonetmelik kapsamin-
da hukuki yardimda bulunulabilmesi icin asagida belirtilen hallerin gerceklesmis
olmasi gerekir.

a) Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay perso-
nele karsl kanunlarda suc olarak tanimlanan bir fiilin gergeklestirilmis olmasi.

b) Ilgilininveya kanuni mirascilarinin talepte bulunmasi.

¢) Hgili personelin sorusturma safhasinda stipheli, kovusturma safhasinda
ise sanik durumunda bulunmamasi.

(2) Personelin, bir olayda hem magdur hem de stipheli veya sanik duru-
munda olmasi halinde magdur sifatiyla hukuki yardimyapilir.

Vekalet iliskisi

MADDE 6 - (1) Saglk hizmeti sunumu sirasinda veya bu hizmetten do-
layr bu Yonetmelik kapsamindaki personele karsi islendigi iddia edilen suclara
iliskin sorusturma ve kovusturmalarda; Bakanlik ve bagli kuruluslar merkez ve
tasra teskilati ile doner sermaye teskilati kadrolarinda bulunan avukatlar ile
471/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu lhale Kanununa gore hizmet alimi suretiyle
kendilerine idarece vekdlet verilmis avukatlar, ayrica vekéletname ibrazi gerek-
meksizin ilgili personelin veya kanuni mirascilarinin vekili sifatiyla islem yapma-
ya yetkilidir.

UCUNCU BOLUM
Hukuki Yardim Usult
Bildirim ve kayit sistemi

MADDE 7 - (1) Bakanlik, saghk hizmeti sunumu sirasinda veya bu go-
revierinden dolay1 personele karsi islenen fiillerin bildiriminin yapilacagi ve kayit-
larinin tutulacagdi bir sistem kurar. Bu sistemde kisisel verilere iliskin bilgilere yer
verilemez.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda islenen fiilleri, ilgili saglik kurum ve ku-
rulusunun yoneticisi, adli mercilere ve Bakanlik¢a kurulan sisteme bildirir. Mag-
dur personel de bu bildirimi yapabilir.

(3) Bildirim tizerine Bakanlik, olayin adli makamlara intikal ettirilip etti-
rilmedigini arastirr. Bakanlikca keyfiyet ayrica ilgili hukuk birimlerine de bildiri-
lir.
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Talepte bulunulmasi

MADDE 8- (1) 7 nci maddenin ticlincii fikrasina gore Bakanlikga kendi-
lerine bildirimyapilan hukuk birimleri, islenen suctan magdur olan personele veya
vefatl halinde kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedi-
gini sorar ve talep istikametinde hareket eder. Ayrica magdur personel veya kanu-
ni mirasgilar, gorev yaptigi kurum veya kurulus yoneticisine de hukuki yardim
talebini bildirebilir. 1lgili yonetici, bu talebi gecikmeksizin hukuki yardim yap-
makla gorevli ve yetkili birimlere intikal ettirir.

(@  Personele karsi kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin islenil-
digi herhangi bir sekilde 6grenildiginde, Bakanlik tasra teskilati
icin il saghik midirlerince, bagh kurulus tasra teskilati icin ise bu
kuruluslarin tasra teskilati birim amirlerince bu Yonetmelik hi-
kumleri resen uygulanir ve ilgili personelin veya kanuni mirascila-
rinin hukuki yardim miessesesini etkin bir sekilde kullanabilmesi
icin gerekli tedbirler alinir.

Hukuk birimlerince inceleme

MADDE 9 - (1) Hukuki yardim talebine iliskin taleplerin geregdi yapil-
mak Uzere kendilerine intikalini miteakip Bakanlik ve bagl kuruluslar tagra tes-
kilati hukuk birimlerince yapilacak inceleme neticesinde talebin bu Yonetmelik
kapsaminda bulunmadiginin degerlendirilmesi halinde durum gerekgeli bir yazi ile
ilgili birim amirine ve talepte bulunana derhal bildirilir.

(2) Birinci fikra uyarinca yapilacak bildirim (izerine ilgili personelin itiraz
etmesi veya birim amirinin yazili olarak yeniden talepte bulunmasi halinde dilekge
ve ekleri en ge¢ yedi gun igerisinde ilgisine gore Bakanlik Hukuk Misavirligi
veya Kurum Hukuk Msavirligine gonderilir.

(3) Bakanlik Hukuk Miisavirligi veya Kurum Hukuk Miisavirligi tarafin-
dan verilecek karar ilgili personele, birim amirine ve tasra teskilati hukuk birimine
gonderilir.

(4) Uclincu fikra uyarinca verilecek karar idari agidan kesin olup, tasra
teskilat! hukuk birimleri bu karar gergevesinde islem tesis etmekle yukumlddr.

(5) llgili hukuk birimleri, safahatina gore sorusturma veya kovusturma
islemleri ile alakali olarak ifasi 1&zim gelen hukuki islemleri gecikmeksizin bagsla-
tir.



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikimler
Hukuki yardimin sona ermesi

MADDE 10- (1) idarece yapilacak hukuki yardim;

a) Hgili personelin veya kanuni mirascilarinin hukuki yardim talebini geri
almesl,

b) 5 inci maddenin ikinci fikrasi hari¢ olmak Uzere, adli mercilerce yapi-
lacak tahkikat neticesinde personelin sanik durumuna gelmesi,

hallerinde sona erer.

(2) Hukuki yardimin birinci fikranin (a) bendi uyarinca sonlandiriimasi
halinde durum, ilgili birim amirine ve sorusturma safhasinda yetkili Cumhuriyet
IE}avullg“]lna, kovusturma safhasinda ise yetkili mahkemeye gecikmeksizin bildiri-

ir.

(3) Bu Yonetmelik kapsamindaki fiillerden dolayi yapilan sorusturma ve
kovusturma sonugclari, ilgili hukuk birimlerince Bakanlikca kurulan sisteme bildi-
rilir.

Vekalet ticreti

MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak hukuki yardima
bagh olarak Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca lehe hilkmedilecek vekalet
Ucretleri hakkinda 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin
14 (incli maddesi uygulanir.

Yararluk

MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururltde girer.

Yurutme

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Saglhk Bakani yritdr.



4.5. Saghk Bakanliginin 2012/23 Sayili Calisan Guvenligi-
nin Saglanmasi Genelgesi

Saglik calisanlarimizin guvenli ortamlarda ve yiiksek motivasyonla calis-
masinin saglanmasi Saglikta Donustim Programimizin temel  hedeflerindendir.
Bakanligimizca bu gercevede, saglik calisanlarinin giivenligine yonelik asagidaki
duzenlemeler yapilarak kurumlarimiz talimatlandiriimisti.

) Tum saghk kuramlarinda, hizmet alanlar ve saglik calisanlari icin giivenli
bir ortam saglanmasi amaciyla yayimlanan “Hasta ve Calisan Glivenliginin Sag-
lanmasina Dair Yonetmelik” dogrultusunda;

1)Calisan giivenligi komitesinin kurulmasi,

2)Cahisan givenligi programinin hazirlanmasl,

3)Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmesi,

4) Cahsanlarin kisisel koruyucu énlemleri almasinin saglanmesi,

5) Calisanlara yonelik siddetin 6nlenmesi igin diizenleme yapilmasi,

6) Enfeksiyonlarin kontrolii ve nlenmesine yonelik program hazirlanmesi,

7) Beyaz Kod uygulamasina gecilmesi,

8) Calisanlara, calisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

b)Kurumlarimizda uygulamaya konulan “Hizmet Kalite Standartlari”
kapsaminda calisma ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi amaciyla
siddet ve iletisim konularini da kapsayacak sekilde risk degerlendirmesi yapilarak
gerekli tedbirlerin alinmasi.

C)“Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig” ile acil servisler basta olmak (izere riskli alanlarda
guvenlik tedbirleri artinlarak, genel kolluk ve 6zel glivenlik personeliyle giivenlik
kameras! bulundurulmasinin saglanmesi.

Diger taraftan siddeti azaltmaya yonelik ¢alismalarin basin mensuplari, ileti-
simuzmanlari, idareciler ve saglik calisanlartyla birlikte degerlendirildigi sempoz-
yum duizenleyerek ulusal diizeyde surekliligi olan “Emege Saygi Siddete Sifir
Tolerans” kampanyasini baslatmistik. Bu kampanya kapsaminda vatandasi bilgi-
lendirmek ve toplumsal biling olusturmak amact ile galismalarimizi yirtmekte-
yiz. Ayrica “hasta ve ¢alisan guvenligi sempozyumlar” diizenleyerek saglik cali-
sanlarina egitimler vermekteyiz.

Kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gérmesiyle sonuglanan veya so-
nuclanmasi muhtermel olan s6zli veya fiili hareketler olarak tanimlanan siddet
olaylarinin énlenmesi amaciyla, mevcut uygulamalarin gézden gecirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu itibarla calisan glivenliginin saglanmasinda yoneticilerimize bu-
yuk gorev ve sorumluluk diismekte olup asagidaki talimatlar hassasiyetle uygula-
nacakiir.



1)Beyaz Kod uygulamasi;

a) “Beyaz Kod” uygulamasi sorumlu bashekim yardimeisi vasitasiyla yakin-
dan takip edilecek ve sistemin etkin sekilde yiriimesi saglanacaktir.

b) Gorevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulasmasi safla-
nacaktir.

¢) Gerceklesen olaylarin analizi yapilarak, ilgili saglik kurumuna 6zgui ted-
birler artirilacaktir.

2)Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi;

Hastane ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde bir bashekim yardimcisinin
dogrudan takip edecegi “Calisan Haklar1 ve Guvenligi Birimleri” kurulacaktir.
Bagl birimlerdeki calisan haklari ve giivenligine iliskin is ve islemlerini yiriitmek
Uzere halk saghgr middrlukleri ile il saghk middrliklerinde de bir miidir yardim-
cisinin dogrudan takibinde ayni birimler kurulacaktir.

a) Bu birim tim saglik calisanlarinin kolay ulasabilecegi bir yerde olacaktir.
Gerekli ekipman (dis hatta agik telefon, faks, internet baglantili bilgisayar ve uy-
gun gortisme ortami) temin edilecektir.

b) Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya halkla iliskiler uz-
mani sekretarya olarak gorevlendirilecek ve yeterli sayida personel bulundurula-
caktr.

¢) Birim, calisanlarin ¢alisan haklari ve givenligine yonelik talep ve sikayet-
lerini kabul edecek, bu basvurulari degerlendirerek raporlayacak, gerekli diizeltici/
onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglayarak talep sahibine geri bildirimde bulu-
nacaktr.

d) Birim, calisan haklari ve givenligine yonelik uygulamalar yakindan takip
edecek olup aylik olarak bashekimlige rapor sunacaktir.

3 Risk degerlendirmesi ve gtvenlik tedbirleri;

) Saglhk kurumlar siddet bakimindan risk degerlendirmelerini yeniden ya-
pacak ve riskin yiksek oldugu bolumlerde hizmet stirecleri yeniden g6zden gegiri-
lecek ve ilgili bolimdeki saglik calisani sayisi yeterli hale getirilecektir. Fiziki
alanlar nitelik ve iyi calisma sartlari acisindan gerekirse yeniden diizenlenecektir.

b) Acil servis, yogun bakim ve ameliyathane gibi siddet riskinin ytiksek ol-
dugu bolumlerin bekleme alanlarinda gerekirse sayilari artirilarak yeterli givenlik
elemani bulundurulacaktr.



€) Hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, kurumlarin tim alanlarini
gozetleyebilecek sekilde giivenlik kameralari yerlestirilecek ve kamera gorintCileri
surekli takip edilecektir.  Stpheli durumlara ve kisilere bu konuda egitilmis 6zel
gtivenlik elemanlari aninda miidahale edecektir.

d) lletisimbecerileri ve sorunlu hasta/hasta yakinlarini tanima-gatisma yone-
timi konularinda egitim almis kisiler, bekleme alanlarinda goreviendirilecek ve
“sorun ¢ozlic” olarak calismalari temin edilecektir.

e) Fiziki mekanlar 24 saat boyunca yeterli diizeyde aydinlatilacak ve hava-
landinlacaktir.

f) Personelin alternatif cikis yollari olusturulacaktir.

4) Cahsanlarin egitimi;

a) Basta glivenlik gorevlileri, 112 ve acil ¢alisanlari olmak (izere galisanlara
iletisim becerileri, 6fke kontrolii ve dzellikle 6fkeli hasta ve hasta yakiniyla ileti-
simkonularinda egitim verilecektir.

b) Saglik calisanlarina siddet davranisina karsi tedbir alma egitimleri verile-
cektir.

5) Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi;

d) Hasta ve hasta yakinlarinin ilk olarak nereye miracaat edecekleri, hangi
islemler ve tedavinin yapilacag, tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemele-
ri gerekiyorsa ne kadar stireyle bekleyecekleri gibi konularda bilgilendirme stireg-
leri gbzden gegirilerek eksiklikler varsa tamamlanacaktir. Bu amagla acil servisler
basta olmak Uizere hastanin durumu ile ilgili hasta ve/veya hasta yakinlarini bilgi-
lendirmek izere “hasta bilgilendirme alanlan” gliclendirilerek ve hangi durumlar-
da, ne siklikta ve kim tarafindan bilgilendirme yapilacagi belirlenecektir.

b) Vatandas! siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten cekilme
hakkinin bulundugu, bdyle bir durumda hizmet alma strecinin aksayabilecegi
konusunda bilgilendirilecektir.

¢) Vatandas, saglik calisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka yargila-
nacad ve cezalandinlacadi konusunda (pano/afis/brosurler gibi vasitalarla) bilgi-
lendirecektir.



6) Hizmetten gekilme;

Saglk calisanlari, saghk hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halin-
de, acil verilmesi gereken hizmetler hari¢ olmak Uizere hizmetten gekilme talebin-
de bulunabilir.

a) Hizmetten gekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticiye sozli
veyayazili olarak bildirilecektir.

b) Bildirim (zerine yetkili yonetici, olay! derhal degerlendirerek hizmetten
cekilme talebinin uygun olup olmadigi hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

¢) Yetkili yonetici, hizmetten gekilme talebini uygun buldugu takdirde hasta-
nin saghk hizmeti almasina ve tedavisinin devamina yonelik tedbirleri givenlik
tedbirleriyle birlikte alacaktir. Bu kapsamda ilgili hastanin saglik hizmetini devam
ettirecek yeni saglk calisanini belirleyecek, kurum igerisinde bunun mimkin ol-
mamas! halinde hastanin hizmet alabilecegi baska bir saglik kurumuna sevkini ve
hizmet alimini saglayacaktir. Bu sureg sirasinda hastanin tedavisinin aksatilmame-
sina itina edilecektir.

7) Bildirim stireci ve hukuki yardim,;

Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarini takip etmek (izere “Bakanlik
Beyaz Kod Birimi” kurulmus, 24 saat hizmet verecek “113” numarali telefon ve
“Wwwww.beyazkod.saglik.gov.tr” internet sayfasi olusturulmustur.

a) Kamu ve 6zel tim saglik kurum ve kuruluslarinda gerceklesen siddet olay-
lar, yoneticiler tarafindan derhal “113” numarali telefonla Bakanlk Beyaz Kod
Birimine bildirilecek, es zamanh olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli
mercilere intikal ettirilecektir. Kamu gorevlilerine karsi islenen siddet olaylarinin
takibi sikayete bagli olmadigindan, ilgili personelin sikayetinin olup olmadigina
bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirecektir. Ozel
saglik kuruluslari da adli bildirim konusunda gerekli hassasiyeti gosterecektir.

b) Siddete ugrayan saglik calisani tarafindan da ““113” numarali telefona dog-
rudan bildirim yapilabilecektir.

c) Ayrica Yyoneticiler, “www.beyazkod.saglik.gov.tr” adresinde bulu-
nan “Beyaz Kod Bildirim Formu’nu dolduracaktr.

d) Bildirim Uzerine Bakanlk Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve/veya ilgili
personele hukuki stirecle ilgili rehberlik yapacak, olayin adli makamlara intikal
ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet ettirilmemis ise olay! derhal adli ma-
kamlara bildirecektir. Ayrica siddet olayinin gerceklestigi saghk kurumunun hu-
kuk birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini temin edecektir.
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€) Hukuk birimleri, islenen suctan magdur olan Bakanlik personeline veya
vefatl halinde kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedi-
gini soracak ve talep etmeleri halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele
28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Bakanhgi
Personeline Karsi Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” cergevesinde hukuki yardimyapilacaktir.

8) Diger hususlar;

a) “Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik”in 7 ve 8
inci maddeleri, “Hastane Hizmet Kalite Standartlar” gercevesinde daha etkili se-
kilde uygulanmaya devam edilecektir.

b) Il saglik midird konuyla dogrudan sorumlu bir saglik middr yardimcisi
ile birlikte kurumlarda calisan guvenligi uygulamalari ve alinan tedbirleri aylik
periyotlarla izleyecek ve Bakanliga rapor edecektir.

C)SABIM’e yapilan saglik calisanlar hakkindaki sikayetler, basvurularin
ancak %4°Unu olusturmaktadir. SABIM’e ve hasta haklari birimine yapilan saglik
calisanlar hakkindaki sikayetler 6ncelikle SABIM’den sorumlu il saglik midir
yardimeisi ve hasta haklarindan sorumlu bashekim yardimeisi tarafindan 6n deger-
lendirmeye tabi tutulacak, genel ve soyut nitelikte olan, sikayet sahibinin adi ve
adresi belli olmayan veya personelin kusuru bulunmadigi acikga goriilen ihbar ve
sikayetler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Genelgenin Ilinizde bulunan tiim kamu, Universite ve 6zel saglk kurum ve
kuruluslarina duyurulmasi ve uygulanmasinin teminini, ayrica Bakanligimizca
calisan guvenligine iliskin olarak yapilacak yeni diizenlemelerin titizlikle takibini
onemle rica ederim

Bilgilerinize sayg ile sunulur.



4.6. Saghk Bakanhginin 2016/3 Sayih Hukuki Yardim ve
Beyaz Kod Uygulamasi Genelgesi

663 sayill KHK’nin 54 tincli maddesi "Bakanlik ve bagl kuruluslarinda;
saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolay! personele karsi isle-
nen suclar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yirGtilmekte olan islemler ve dava-
larda personelin talebi (izerine Bakanlik ve bagl kuruluslarinca hukuki yardim
yapilir. Bakanlik ve bagh kuruluslari merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye
teskilati kadrolarinda bulunan hukuk birimi amirleri, hukuk misavirleri ve avukat-
lar, ayrica vekaletname ibraz etmeksizin ilgili personeli vekil sifati ile temsil eder.
Bu yardimin usul ve esaslari Bakanlikga belirlenir.” seklinde diizenlenmis olup,
28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanlig
Personeline Karsi islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ise, Saglik Bakanligi ve bagh kuruluslarinad
saghk hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayt personele karsi isle-
nen suclar sebebiyle personelin veya kanuni mirascilarinin talebi (izerine Bakanlk
ve bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iligkin usul ve esaslar belirlen-
mistir.

Bu kapsamda Beyaz Kod Uygulamasina baslanilmis, saghk calisanlarina
yonelik siddet olaylarini takip etmek lizere 7 giin 24 saat hizmet verecek sekilde
113 Beyaz Kod Cagri Merkezi kurulmus, “www.beyazkod.saglik. gov.tr" internet
adresi olusturulmustur.

Konunun énemine binaen yapilan kanuni diizenlerme ile saglik kurumve
kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri sirasinda veya gorevieri do-
layistyla islenen kasten yaralama sucu, 4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Mu-
hakemesi Kanununun 100 tincti maddesinin tigtinct fikrasi kapsaminda tutuklama
nedeni varsayilabilen suclardan sayilmistir.

Ayrica 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personel de, bu
gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suclar bakimindan Tiirk
Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayllmaktadir.


http://www.beyazkod.saglik.gov.tr
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27.03.2015 tarihli ve 6638 sayili Kanunla, Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanununun 15 inci maddesine “Polis; misteki, magdur ve tanik ifadelerini talep-
leri halinde ikamet ettikleri yerlerde ve isyerlerinde alabilir.” hiikmii eklenmistir.
Saglik personelinin ifade vermek tizere gorev yerinden ayriimasinin saghk hizmeti
sunumunu aksattigi ve dolayistyla saglik hizmetinden faydalanan vatandaslarin
magduriyetine sebep olundugu bilinmektedir. Bu sebeple, saghk personeline yone-
lik siddet olaylari sonrasinda, talebi halinde magdurun ifadesi gorev yaptigi yerde
alinabilecektir.

Bakanligimiza yapilan basvurulardan “Beyaz Kod” bagvurusu ve hukuki
yardim konusunda yasanmasi muhtermel tereddtleri gidermek, uygulamaya acik-
lik kazandirmak ve calisanlarimizin bu hizmete erisimini kolaylastirmak amaciyla
asagidaki aciklamalarinyapilmasina ltizum gorilmistdr.

1) Beyaz Kod basvurusu

a)Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayi per-
sonele karsl islenen suclar sebebiyle yapilacak vaka bildirimlerinde kamu veya
6zel butin saghk kuruluslarinda gerceklesen vakalarin tamami Beyaz Kod siste-
mine bildirilecektir. Bu bildirimler asagida belirtilen yollardan biriyle yapilacaktir.

aa)http:/Awww.beyazkod.saglik.gov.tr adresine giris yapilarak,

ab) Telefonla 113 numarali ¢agr merkezi aranarak,

ac)Calisan Haklari ve Glvenligi Birimine veya bu amagcla kurulmus
birime veya gorevlendirilen personele miracaat edilerek.

2) Hukuki yardim yapilacak personelin kapsami

a)Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarinda hizmet sunan asagidaki
personele hukuki yardimda bulunulacaktir.

aa)Kadrolu personel (memur),

ab)11/10/2011 tarihli ve 663 sayilll KHK eki (I1) sayil cetvelde belirti-
len pozisyonlarda istihdam edilen s6zlesmeli personel,

ac)663 saylll KHK’nin 52 nci maddesi cergevesinde Bakanlik ve bagli

kuruluglarinda gonullii ve Ucretsiz saglik hizmeti verenler,

ag)657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun (4/B) maddesine gore
istihdam edilen sozlesmeli personel,

ad)657 sayill Kanunun 86 nci maddesine gore agiktan vekil olarak
atananlar,

ae)  10/07/2003 tarihli ve 4924 sayili Kanun’a tabi olarak gorev yapan
sozlesmeli personel,
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af)24/11/2004 tarihli ve 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu kapsamin-
da gorev yapanlar,

ag)07/05/1987 tarihli ve 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanu-
nun Ek 1inci maddesine gore sozlesme ile calisan egitim gorevlileri,
ag)3359 sayili Kanun’un Ek 9 uncu maddesine gore, Universiteler ile
birlikte kullanimdaki Saglik Bakanhgi ve bagli kuruluslarina ait kurum
ve kuruluslarda gorev yapan Universite personeli,

ah)Kadro  ve pozisyonlari diger kamu kurum ve kuruluslarinda olup,
Bakanlik ve bagh kuruluslarinda gorevlendirilen personel,

b)S6z konusu personelin hukuki yardim talepleri, sug, saglk hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gérevlerinden dolay! islenmis ise karsilanabile-
cektir. Hizmetin sunumu veya goreviyle ilgili olmak kaydiyla, goreviyle
ilgili olmak kaydiyla, gérev mahalli veya calisma saati disinda gercekle-
sen suclar i¢in de hukuki yardimverilecektir.

o)l Beyaz Kod koordinatorliigu, sucun magduru olan personelin
vefat halinde kanuni mirasgilarina, hukuki yardim isteyip istemedigini
soracaktir. Talep etmeleri halinde, hukuki yardim yapilacaktir.

3)Hukuki yardim kapsaminda bulunmayan Kisiler ve durumlar

a)Asagida belirtilen kisiler ve/veya durumlar, Beyaz Kod kapsamin-
da degerlendirilmeyecektir.

aa)Hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilanlar.

ab)Stajyerler ve intérnler.

ac)Hizmet  verme, hizmet alma iligkisinden kaynaklanmayan saglik
calisanlar arasinda vuku bulan fiiller.

ag)Saglk kurulusunda calisanlar arasinda mevcut gliciin ya da pozis-
yonun kotiye kullanilarak ve sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, asagilama, tehdit ve benzeri sekillerde tecelli eden mobbing (bezdirme, yil-
dirma) vakalarindan kaynak fiiller.

ad)Personelin hizmet verdigi sirada yasanmis olsa dahi, kisisel mese-
lelerden kaynaklanan ve hizmetle iliskisi kurulmayan fiiller.

ae)Hukuki  yardim yapilacak personel kapsaminda olanlardan gorevi
sona eren veya erdirilenler.

af)Hukuki yardim talebinde bulunmakla birlikte, gerceklesen olaya
iliskin gerekli bilgi ve belgeleri vermeyerek dava takibini imkansiz kilanlar.
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b)Ozel bir vekil tayin etmesi durumunda, hukuki yardimdan fayda-
lanana ayrica Beyaz Kod kapsamindaki hukuki yardimdan faydalanmaya devam
edip etmeyecegi sorulacaktir.

c)Kamu gorevlisine karsi gorevi nedeniyle islenen suclar, sikayete
tabi suclardan olmadigindan; sikayetten vazgecilmesi veya kovusturma asamasin-
da davaya katilmak istenmedigi yolunda beyan verilmesi durumunda, s6z konusu
dava kamu davasl olarak devam edecek olmakla birlikte, vekilin yetkisi asilin yet-
kisine bagl oldugu cihetle sikayetinden vazgecen veya davaya katilmak istemedi-
gini beyan eden personelin/katilanin vekili olan avukatin da vekillik sifati ve takip
yetkisi kalmayacagindan hukuki yardim verilemeyecektir.

4)113 Beyaz Kod Cagri Merkezi

a)Hukuk Musavirligi btinyesinde faaliyet gosteren Beyaz Kod cagri

merkezi, 7 guin 24 saat esasina gore hizmet verecektir. Bu kapsamda;

aa)Alo 113 Beyaz Kod telefon hattina gelen ¢agrilari karsilar.

ab)Telefon gorusmesine gore saglik calisaninin yasamis oldugu sozel
veya fiziksel siddet bagvurularinin Beyaz Kod WEB sistemine kaydini gergeklesti-
rir.

ac)Arsiv  ve kayitlarin diizenli tutulmasini saglar ve raporlamalarini

ag)Bakanhgin ilgili birimlerine aylik ve yillik olarak toplam verileri
gonderir.
b)Yapilan gorismeler, ispat hukuku bakimindan kayit altina alinir.

5)Bakanlik ve bagli kuruluslarinin saghk kurum ve kuruluslarinda
Beyaz Kodun isleyisi

a)Hastane, agiz ve dis saghgi merkezleri, il ambulans servisi bashe-
kimlikleri ve Toplum Saghgr Merkezlerinde bir bashekim yardimeisinin baskanli-
ginda kurulmus olan Calisan Haklari ve Glivenligi Birimleri, Beyaz Kod kapsa-
minda, asagida is ve islemleri yur(itecektir:

aa)Personelin sikayetci olup olmadigina bakmaksizin, gerceklesen
bittin siddet olaylari igin sistem kaydi yapar. Bir olayda birden ¢ok magdur var
ise, bu kayitlarin sistem Gizerinden birlestirilmesini sadlar.



ab)Basvuruya iliskin;

-siddete maruz kalan kisi ve kisilerin doldurmasi gereken “olay tutanagi”,

-siddet basvurusunda bulunan saglik calisani tarafindan doldurulmasi
gereken “hukuki yardim talep formu”,

-siddete ugrayan saglik calisaninin sikayetinin olup olmadigina bakilmak-
sizin, yoneticileri tarafindan doldurulup imzalanan “ihbar dilekgesi”,

-siddete maruz kalan saglik calisanina imzalatilan “kisisel veri paylasim
bilgilendirme formu”,

ve olayl dogrulayan kanitlar ve mevcut diger bilgi ve belgeleri toplar ve
sisterme girilmesini saglar.

ac)Butin  bilgi ve belgelerin asillarini, bir sureti kendisinde kalacak
sekilde 24 saat igerisinde il koordinatérliigine intikal ettirir. Sonradan elde edilen
bilgi belgelerde ayni usulle intikal ettirilir.

b)Calisan haklari ve gtvenligi birimi bulunan kurumlarda;

ba)Kurum yoneticisi, calisan haklari ve givenligi biriminden bir per-
sonel ile guivenlik gérevlilerinden olusan Beyaz Kod miidahale ekibi olusturulur.

bb)Acil  durumlarda Beyaz Kod muidahale ekibine hizla haber veril-
mesini ve ekibin olay yerine en kisa zamanda ulasmasini saglayan “1111” cagri
sistemi, acil yardim butonu ve/veya benzeri Beyaz Kod ¢agri sistemleri kurularak
sistemden bir cagn alindiginda, miidahale ekibinin olay yerine en kisa zamanda
ulasmasi saglanir ve bu kapsamda tutulan tutanaklar calisan haklari ve giivenligi
birimine intikal ettirilir.

0)5271  sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 91 inci maddesinin dor-
diincti fikrasinda bir kisim suglarda sucstu halleriyle sinirli olmak kaydiyla milki
amirlerce belirlenecek kolluk amirleri tarafindan stipheli hakkinda yirmi dort saate
kadar gozaltina alinma karari verilebilecegi diizenlenmistir. Bu suclardan, kasten
oldirme, kasten yaralama ve cinsel saldirn suglar Beyaz Kod kapsamindadir. Bu
suclardan gozalti karari verilebilmesi sugiistii sartina baglandigi cihetle bu durum-
larda suctistti olayinin tespiti ehemmiyet arz etmektedir. Sugiistli; islenmekte olan
veya heniiz islenmis olan fiil ile fiilin islenmesinden hemen sonra takip edilerek
yakalanan kisinin isledigi veya fiilin pek az dnce islendigini gésteren esya veya
delille kisinin yakalanmasi halidir. Kisiye sug islerken rastlanmasi veya sugistl
islenen bir fiilden dolay: izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi ve hemen
kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi halinde herkes tarafindan gecici ola-
rak yakalama yapilabilmesi anilan kanun geregidir. Bu itibarla; saglk calisanina
karsi yukarida belirtilen suclardan birinin islenmesi ve sugiisti sartlarinin mevcu-
diyeti halinde gozalti karar1 verilebilmesini teminen stphelinin yakalanmasi ve
hadisenin gecikmeksizin kolluk gérevlilerine bildirilmesi gerekmektedir.
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6)Universiteler ve 6zel saghk kuruluslarinda Beyaz Kodun igleyisi

a)Beyaz Kod kapsaminda personele karsi islenen suclarla etkin bir
miicadele icin Ulkedeki tim kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda meydana gelen
vakalarin tam ve zamaninda bildirilmesi ve buna gére gerekli degerlendirmelerin
yapilarak tedbirlerin alinmasi blytk 6nem arz etmektedlir.

b)Universiteler ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarinda gerceklesen
olaylar da, yoneticiler tarafindan geciktirilmeksizin 113 numarali telefonla veya
www.beyazkod. saglik. gov.tr web adresi Uizerinden Bakanlik Beyaz Kod sistemine
bildirilecektir.

€)S0z konusu saglik kuruluslarinda da Beyaz Kod sistemine veri giri-
si yapacak ve bildirimde bulunacak bir birim olusturulacak ve/veya personel go-
reviendirmesi yapilacaktir.

¢)Bu birim velveya personel tarafindan olay tutanagi, kisisel veri
paylasimi bilgilendirme formu ve olayr dogrulayan diger bilgi ve belgelerin Beyaz
Kod sistemine girisi saglanacaktir. Ayni zamanda, keyfiyet ilgili adli ve idari mer-
cilere intikal ettirilecektir.

d)Yapilan kanuni diizenleme ile 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda
grev yapan personel de, bu gorevieriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen
suclar bakimindan 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu go-
revlisi sayiimistir. Bunun neticesi olarak ¢zel saglik kuruluslarinda calisanlara
karsi islenen suglar sucun nitelikli hali olarak degerlendirilerek verilecek cezada
artinm saglanmistir. Ayrica, bu suclar takibi sikayete bagli olmaktan cikarilarak
resen sorusturulur/kovusturulur hale getirilmistir. Dolayisiyla, 6zel saghk kurulus-
larinda calisan personele karsi islenen Beyaz Kod kapsamindaki suclar bakimin-
dan da magdurun sikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin, yoneticileri tarafin-
dan olayin adli mercilere intikali saglanacaktr.

pll . Beyaz Kod Koordinatorlugu

a)Her ilde, 11 Saglik Madurligu biinyesinde gorev yapmak ve Beyaz
Kod kapsaminda asagida belirtilen is ve islemleri yapmak (izere Beyaz Kod koor-
dinatorligu kurulur.

b)Il saghk midarligu tarafindan bir avukat, Beyaz Kod koordinato-
rii olarak gorevlendirilir. Ihtiyac halinde yeterli sayida avukat da Beyaz Kod is ve
islemlerinde goreviendirilir. ]

c)ll Beyaz Kod Koordinatorligu icin Il Saghk Mudarlagu binyesin-
de gerekli calisma mekani ve donanim (dis hatta acik telefon, faks, internet bag-
lantili bilgisayar, tarayici ve uygun gorlisme ortami) temin edilir.
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¢)ll Beyaz Kod koordinatori; yapilan bagvurulari inceleyerek basvu-
runun Beyaz Kod kapsaminda olup olmadiini degerlendirir. Beyaz Kod kapsa-
minda olan basvurulara iliskin bilgi ve belgeleri savcilia intikal ettirir ve islenen
sugtan magdur olan personele veya vefati halinde kanuni mirascilaring, ilgili mev-
zuatl cercevesinde hukuki yardimda bulunur. Bu yardimla ilgili gerekli bilgilerin
Beyaz Kod sistemine girilmesini saglar.

il saglik mudurd, Il Beyaz Kod koordinatord ile birlikte kurumlar-
da Beyaz Kod surecine iliskin hususlarda yapilan calismalari izleyerek talep halin-
de Bakanliga rapor eder.

e)Beyaz Kod is ve islerinin yogunluguna gore Hukuk Musavir ligince
belirlenecek illerde, Beyaz Kod basvurularini inceleyerek streci takip etmek ve
gerekli durumlarda calisan haklari ve givenligi birimi veya personeli ile iletisime
gecerek gerekli bilgi ve dokimanlari temin etmek (izere bagh kuruluslarin tasra
teskilat! yoneticileri tarafindan yeterli say1 ve nitelikte personel géreviendirilir. Bu
personel Beyaz Kod il koordinatdrii sevk ve idaresinde gorev yapar.

8)Diger Hususlar;

a)lllerde Beyaz Koda iliskin tereddute distlen hususlarda il Beyaz
Kod koordinatdrliigu koordinasyonunda, Il Sagjhik Miidiirt imzasiyla, Hukuk M-
savirliginden mukteza tayini istenilecek ve Hukuk Miisavirligi muktezasina gore
islem tesis edilecektir.

b)Hukuki yardimda bulunan personelden, bu yardim sebebiyle her-
hangi bir masrafve Uicret talep edilmeyecektir.

c)Hukuki yardima iliskin harcamalar ile bu yardim neticesinde hik-
molunan vekalet Ucretlerinin takip ve tahsiline yonelik harcamalar doner sermaye
bitcesinden karsilanacaktir.

Bilgilerini ve bu gercevede geregini rica ederim
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Bakanhigimiz ya da diger kurum ve kuruluslar tarafindan ha-
zirlanan; saglik tesislerimizi ve personelimizi calisan haklari ve gi-
venligi boyutuyla ilgilendiren ilgili diger mevzuat asagida ¢ikaril-
mistir.

Kanun

4657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

43359 Sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu

#6331 Sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu

42559 Sayil Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
45188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Tuzuk
+Tibbi Deontoloji Tuzugul

Y onetmelik

+Radyasyon Givenligi Ydnetmeligi

o Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Ydnetmeligi

+Hasta Haklari Ydnetmeligi

¢ Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Ydnetmelik

Teblig
¢ Yatakl Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygu-
lama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig

Genelge

¢ isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konu-
lu Basbakanlik Genelgesi (Resmi Gazete:19 Mart
2011/27879)

42014/32 Sayili Hasta Haklari Uygulamalari Genelgesi
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EK-1 OLAY TUTANAGI

OLAY TUTANAGI

Olay Tarihi ;

Olay Saati ;

Olay yeri ; birimi

Supheliler ; ... (veya olayla ilgili olasi kisilerin kim-

liklerinin tespitinde ana ayirt edici nitelikleri olan boy, kilo, cinsiyet, yas araligi gibi ifadeler.)
Yukarida zikredilen Kisi/kisiler tarafindan sézel ve/veya fiziksel siddete maruz kaldim.
S6z konusu hadise su sekilde vuku bulmustur;

isbu tutanak tarafimdan olay yerinde tanzim edildikten sonra, imza altina alinmistir.

J....1...., saat
1.Tanik 2.Tanik Ydnetici Magdur
imza imza imza imza
Ad-soyad Ad-soyad Ad-soyad Ad-soyad

TUTANAK TUTMA ILKELERI

1.) Tutanaklar, olay tarihi ve saati ile baslar, tutanagin tutuldugu tarih ve saatle biter.

2.) Tutanaklar da mimkinse 2 tanik (2 yoksa 1 de olur), tutanag tutan kisi ve amirin
imzalariyla beraber 4 imza olmalidir.

3.) Tutanaklar kagidi temiz olmali, yazilarda silinti veya kazinti olmamahidir.

4.) Tutanaklarda kagidin sadece bir yizine yazi yazilir. Eder birden fazla sayfaya
yazilacaksa, ust tarafa sayfa numaralari yazilir. Her sayfasi tutanagi tutan Kkisi veya kisilerce
paraflanmahidir.

5.) Tutanaklar, ayni kalemle ve ayni kisi tarafinda yazilmahdir. Daktilo veya bilgisa-

yarda da hazirlanabilir.
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EK-2 BEYAZ KOD ON BIiLGILENDIRME FORMU

BEYAZ KOD;

11 Kasim 2011 tarihinde yirirlige giren 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslari-
nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname’nin “Hukuki Yardim” baslhikh
54 {ncl maddesi “Bakanlik ve bagh kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu
gorevlerden dolayi personele karsi islenen suclar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yuri-
tilmekte olan islemler ve davalarda personelin talebi Gzerine Bakanlik ve bagh kurulusla-
rinca hukukiyardim yapilir. (Ek cimle: 4/7/2012-6354/ 18 md. ) Bakanlik ve bagl kurulusla-
ri merkez ve tagra teskilati ile déner sermaye teskilati kadrolarinda bulunan hukuk birimi
amirleri, hukuk musavirleri ve avukatlar, ayrica vekaletname ibraz etmeksizin ilgili perso-
neli vekil sifati ile temsil eder. Bu yardimin us(l ve esaslari Bakanlikca belirlenir.” hikmi
ile saghk calhisanlarina hukuki yardim verilmesi konusunda kanuni bir diizenleme yapilmistir.

Bu maddeye dayanilarak Bakanlik ve bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iliskin
usul ve esaslari belirlemek amaciyla "Saghk Bakanligi Personeline Karsi islenen Suglar Nede-
niyle Yapilacak Hukuki Yardim Usul ve Esaslari Hakkinda Yd&netmelik" 28/04/2012 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlamistir. Bakanhgimizin tim saglik ¢ahisanlari siddete maruz kaldiklari
durumlarda, bu dizenlemeler dogrultusunda, Bakanhgimiz avukatlari tarafindan gerekli
hukuki yardimi alabilmektedir.

Bu kapsamda yapmis oldugunuz basvuru neticesinde;

1- Kurumunuzda/biriminizde gérevlendirilen birim/personel en kisa sirede sizinle

irtibata gececektir.

2- Sbz konusu birim/personel basvurunuza iliskin olarak asagidaki bilgi ve belgeleri

temin ederek beyaz kod sistemine kaydedecek ve asillarini il Beyaz Kod koordinatér-

ligine intikal ettirecektir.
A-) Olay tutanagi; Siddet olay! sonrasinda tutulan ve hadiseyi izah eden tutanaktir.
Siddete maruz kalan calisan, adli sireclerde kanit teskil etmesi acisindan olaya
tanik olan diger personel ile birlikte, olay! anlatan ve belgeleyen bir tutanak dizen-
lemelidir. Tutanakta, tarih ve saat bilgileri ile failin kimlik bilgilerine (eger bilin-
miyorsa agik eskaline), olayin gelisim seyrine ve magdur calisana yonelik saldiri-
nin ayrintilarina yer vermesinin yani sira mutlaka olaya tanik olan personelin adlari
ve imzalari, ayrica tutanagin dizenlendigi tarih de yer almalidir. Tutanak el yazisi
ile dizenlenebilir, ancak okunakli olmasi gerekir
B-) Hukuki yardim talep formu; bu form beyaz kod kapsaminda hukuki yardim
talep edip etmediginizi belirtir. Gorevli birim/personel tarafindan hazirlanarak size
imzalatilir. Hukuk? yardim talep etmeniz halinde, s6z konusu basvurunuz beyaz
kod kapsaminda ise, ceza yargilamasi asamasinda Bakanligimiz avukatlarinca
tarafiniza hukuki yardim verilecektir.
C-) ihbar dilekgesi; beyaz kod kapsaminda islenen suclar genel itibariyle takibi
sikayete bagh olmayan, baska bir ifade ile siz sikayetci olmasaniz dahi adli merci-
lerce kendiliginden sorusturulan suglardir. Bu tiir suctan haberdar olan ydneticinin,
sucu adli mercilere intikal ettirmesi yasal bir zorunluluktur. Bu nedenle gorevli
birim/personel tarafindan hazirlanarak yoéneticiye imzalatilir.
D-) Onam formu; Beyaz kod kapsaminda yapmis oldugunuz basvuru ve bu basvu-
ru nedeniyle yurutilen adli stiregte elde edilen bilgi ve belgeler, Kisisel bilgileriniz
anonimlestirilerek, baska bir ifade ile; kisisel bilgilerinizden arindirilarak, analizle-
rinin yapilmasinda ve neticesinde saglik personeline
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karsi gerceklesen siddet olaylarinin énlenmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu durumu
izah eden ve sdz konusu bilgi ve belgelerin kullanilmasina izin veren onam formu
gorevli birim/personel tarafindan hazirlanacak ve tarafiniza imzalanacaktir.
E-) Olayi dogrulayan diger kanitlar; siddet uygulayanin kimlik bilgileri, kamera ka-
yitlari, taniklar, olaya iliskin diger tutanaklar ve benzeri tum bilgi ve belgeler gérevli
birim/personel tarafindan toplanarak sisteme kaydedilir.
3- il Beyaz Kod Koordinatérii tarafindan gérevli birim/personel tarafindan intikal ettiri-
len bilgi ve belgeler tetkik edilerek;
A- Basvurunuz beyaz kod kapsaminda ise bilgi ve belgeler adli mercilere intikal
ettirilerek adli stre¢ baslatilir ve siire¢ boyunca size hukuki yardim yapilir.
B- Basvurunuz beyaz kod kapsaminda degil ise tarafiniza gerekli bilgilendirme yapi-
lacaktir. Bu durumda hukuki yardim talebinizde karsilanmayacaktir. Basvurunuzun
beyaz kod kapsaminda olmadigina iliskin bilgilendirme tarihinden itibaren 7 giin
icerisinde il Beyaz Kod Koordinatorligine bir dilekge ile itiraz edebilirsiniz.
4-Adli sureg:
A- Bu surecte adli mercilerce tarafiniza yapilacak tiim tebligatlar hususunda en kisa
surede il koordinatorlugini haberdar etmeniz dnem arz etmektedir.
B- Yapilacak durusmalarda bulunmaniz gerekmektedir. Aksi halde mahkemece zorla
getirilme karari verilebilir.
C- Bu stirecte 6zel avukatinizdan da hukuki yardim alabilirsiniz. Bu durumda Bakan-
higimiz avukatlarindan hukuki yardim almaya devam edip etmeyeceginiz hususunda
il koordinatérligini bilgilendirmeniz gerekmektedir.
5-Bilgilendirme: Tum bu sire¢ boyunca, surecin her asamasindan, tarafimiza vermis
oldugunuz mail adresine bilgilendirme mailleri gonderilerek haberdar edileceksiniz.

Sik sorulan sorular:

1-Polise ifade vermem/ Emniyete gitmem sart mi?

Haklarinizin korunmasi ve faillerin cezalandirilmasi, adli mercilerin yetki ve gdrevi kapsaminda-
dir. Bu nedenle, mimkiinse hemen en yakindaki karakola bizzat basvurarak ya da aciliyet teskil bir
durum var ise, derhal bulundugunuz yere polis ¢cadirarak s6z konusu adli siireci baslatmaniz gerek-
mektedir.

2-Polise/ Emniyete ifade vermek istedim fakat ifade alinmiyor?

Kamu saglik kurulusunda gorev yapan bir personelin, gorevi esnasinda maruz kalacagi bir siddet,
5237 Sayili Turk Ceza Yasasi’nin 131. maddesinde yer alan agik hikiim geregi, sikayete tabi degil-
dir. Yani bu durumda kolluk, siz sikayet¢i olmasaniz da resen olaya el koymali ve gerekli n sorus-
turmay1 derhal baslatmalidir. Aksi durumda kolluk personeli agisindan gérevi ihmal sugu olusacak-
tir.

3-Hukuki yardim surecinde siddete maruz kalan ¢alisandan herhangi bir lcret talep ediliyor
mu?

Hukuk? yardim gorevi Kanunla verildiginden, bu gérev de bir kamu gérevidir. Dolayisiyla hukukt
yardim kapsaminda yapilan yol/ulasim giderlerinin gérevli personele 6denmesinde 10/2/1954 tarih-
li ve 6245 sayili Harcirah Kanunu’na gore hareket edilecektir.

Ceza davalarinda yargilama giderleri beraat halinde Devlet; mahkimiyet halinde hikimliu tarafin-
dan karsilandigindan, magdur sifatiyla davaya katilan bakimindan herhangi bir yargilama gideri
olusmamaktadir. Dolayisiyla kendisine hukuki yardim yapilan personelden, bu yardim sebebiyle
herhangi bir mahkeme masrafi talep edilmeyecektir.



T.C SAGLIK BAKANLIGI
KAMU HASTANELERI
GENEL MUDURLUGU

4-Beyaz koda basvuru yaptim ancak sikayet¢i degilim.

Beyaz kod kapsaminda islenen suglar genel itibariyle takibi sikayete baglh olmayan, baska bir ifade
ile siz sikayetci olmasaniz dahi adli mercilerce kendiliginden sorusturulan suclardir. Bu tir sugtan
haberdar olan yoneticinin, sucu adli mercilere intikal ettirmesi yasal bir zorunluluktur. Bu nedenle
sikayetci olmasaniz dahi hadise adli mercilere intikal ettirilecektir. Ancak sikayet¢ci olmamanizdan
dolayi tarafiniza hukuki yardim verilmeyecektir.

5- Beyaz koda basvurumu yaptim ancak adli sire¢c devam ederken sikdyetimden vazgegtim.
Yukarida da izah edildigi Gzere bu durumda da tarafiniza verilen hukuki yardim son bulacaktir.
Ancak bu tir suclar takibi kendiliginden yapilan suclar oldugundan dolayi yargilama devam edecek-
tir.



EK-3 HUKUKIi YARDIM TALEP FORMU

.......................................... VALILIGINE

(il Beyaz Kod Koordinatérlugu)

Konu : Hukuki Yardim Talebi

..... /.....120... tarihinde maruz kaldigim olay nedeniyle, 663 sayili Saglik Bakanhgi

ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’nin 54
linct maddesi ve 28/04/2012 ve 28277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanligi
Personeline Kars! islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hak-
kinda Ydnetmelik uyarinca hukuki yardim verilmesini talep ..., /.....120

Geregini arz ederim.

Ad Soyad

imza
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EK-4 iIHBAR FORMU

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

SAYl e

Konu: Su¢ Duyurusu

CUMHURIYET BASSAVCILIGI’'NA

iHBAR EDEN

MAGDUR HE

SUPHELI/SUPHELILER

SUG HE

SUC TARIHI ve SAATI : s L

ACIKLAMALAR :Kurumumuzda gérev yapmakta olan personele karsi yukarida
belirtilen tarih ve saatte hasta/hasta yaKinl ... tarafindan
................................... siddet uygulanmistir.

HUKUKI NEDENLER 15237 S. K. ve ilgili mevzuat.

HUKUKI DELILLER ST
SONUC VE ISTEM :Yukarida agiklanan nedenlerlesiiphelinin/siiphelilerin cezalandi-

rilmasi igin gerekli sorusturmanin yapilarak hakkinda kamu davasi agilmasini, saygiyla talep ede-
rim. ./ ./

Ad-Soyad
imza



EK-5 KISISEL VERI PAYLASIMI BILGILENDIRME FORMU

KIiSISEL VERI PAYLASIMI BiLGILENDIRME FORMU

Gorev sirasinda maruz kaldigim siddet olayr neticesinde beyaz kod basvu-
rusunda bulundum. Beyaz kod basvurumda muhtemel yargi sirecinde elde edile-
cek kisisel bilgilerimin beyaz kod sisteminde saklanacagini 6grendim.

S6z konusu bilgiler iginde; kimlik bilgileri, adres ve iletisim bilgileri, is,
meslek, 6grenim durumu gibi bilgilerin yer aldi§i bana anlatildi.

Saglik Bakanhgi tarafindan beyaz kod sistemine islenen sahsima ait kayit-
larin, korunmasi gereken kisisel veriler icerisinde yer aldigini, rizam olmaksizin bu bilgile-
rin, yetkisiz kisi ve kuramlarla paylasiimasinin 6zel hayatimin gizlili§ginin korunmasi hakki-
ma midahale sayildigini biliyorum.

Beyaz Kod sisteminde toplanan bilgilerin, Kisisel bilgilerden arindirilarak
ve anonimlestirilerek analizlerinin yapilabilecegi ve sonuglarin saglik personeline
karsi gerceklesen siddet olaylarinin 6nlenmesi amaciyla kullanilabilecegi tarafima
aciklandi.

Sistemin isleyisinin ve hukuki yardimin verilmesinin sarti olan bilgile-
rin verilmemesi halinde, islem yapilamayacagi bildirildi.

Bu bilgiler 1s1ginda kisisel verilerin mahafaza edilecegi ve yetkisiz kisilerle
paylasilmayacagi, adli, idari ve diger siireclerde égrenilecek veriler de dahil olmak
lzere, kisisel verilerin Beyaz Kod sistemine aktarilacagi bildirildi.

Ad-Soyad

imza
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EK-6 TEBLIGATIN VEKILE YAPILMASI FORMU

CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

SIKAYETGI (magdur): 1 (TC No:

ADRES
VEKILI
ADRES

SUPHELI/SUPHELILER:

OLAY TARIiHiI o2

ACIKLAMALAR: . Hastanesi’nin tarafimiza gdénderdigi evrak ige-
rigine gore: belirtilen olay tarihinde hastanede, yukarida isimi zikrolunan supheli/siipheliler tarafin-
dan, magdur personellerimize Kkarsi, su¢ duyurusu dilekcesinde yazili su¢ konusu eylemlerde bulu-
nulmus, bu olaya iliskin olarak.......... tarih ve ......... evrak numarasi ile Bassavciliga su¢ duyurusu
dilekgesi ve ekleri gonderilmistir.

Saglik Bakanli§i ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 663 Sayili
Kanun Hikminde Kararname’nin “Hukuk Yardim” bashkli 54 Gnci maddesinde “Bakanlik ve
bagh kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu goérevlerden dolayi personele karsi
islenen suclar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yuritulmekte olan islemler ve davalarda persone-
lin talebi Gizerine Bakanlik ve bagl kuruluslarinca hukuki yardim yapilir. Bakanlik ve bagl kuru-
luslari merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye teskilati kadrolarinda bulunan hukuk birimi amir-
leri, hukuk musavirleri ve avukatlar, ayrica vekaletname ibraz etmeksizinilgili personeli vekil sifati
ile temsil eder. Bu yardimin us(l ve esaslari Bakanlik¢a belirlenir.” hikmu yer almaktadir.

Misteki/mustekiler s6z konusu hukumlere istinaden hukuki yardim talebinde bulundu-
gundan, dosya/dosyalarin takibi tarafimizca yapilacaktir.

iILGILI MEVZUAT: Saglik Bakanhigi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevle-
ri Hakkinda 663 Sayili Kanun Hikminde Kararname’nin 54 inci maddesi, 659 Sayili Genel Biitge
Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Bitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiritilmesine
iliskin Kanun Hikmiinde Kararname’nin 6 nci maddesi, 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Saghk Bakanhgi Personeline Karsi islenen Suglar Nede-
niyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda Y 6netmelik

SONUG:

1) Olayda adi gecen kisi/kisilerle ilgili olarak gerekli sorusturmanin yapilarak haklarinda
kamu davasi agilmasini,

2) Taraf, konu ve olay yoninden ayni icerikli mukerrer bir dosya bulunmasi halinde
mezkur dosyalarin birlestirilerek her iki dosya yoniinden de sikayetci vekilligimizin kabuliine karar
verilmesini

3) Bu dosyaya iliskin tebligatlarin tarafimiza (..... il Saghk Mudirligu Hukuk
isleri BUFOSU, occvovecvvecieciesisene, adresine) yapilmasini vekaleten arz ve talep ede-
rim..../...../2015

Magdur Vekili

Ek:1 adet dosya
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FORM 2 )
Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi Talep ve Oneri Formu

................................... iL SAGLIK MUDURLUGU

......................................... HASTANESI/MERKEZI

Basvuruda Bulunan Personelin
Adi Soyadi
Meslegi
Cinsiyeti
Yasi
Birimi

Telefonu

E-posta Adresi

BASVURUNUN iCERIGI VE KONUSU

imza/Tarih

-Form, Saglik Bakanhigi’nin 2012/23 Sayili Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelgesi hikim-
lerine gore hazirlanmistir. Saglik personelinin talep ve sikayetleri birim tarafindan kayit altina
alinir ve aylik olarak bashekimlige sunulur. Bashekimlik ilgili talepleri degerlendirerek; 6nleyici
ve dizeltici islemleri baslatir. Bu isleyis, saglik ¢alisanlarimizin guvenli ortamlarda yliksek moti-
vasyonla calismasinin saglanmasi, siddetin 6nlenmesi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesini kap-
sar.

-Bu form, Kamu Hastaneleri Genel Mudurligine bagh saglik tesislerince kullanilacaktir.



iT /7 KAMU HASTANELERI
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FORM 1
Calisan Haklari ve Givenligi Birimi Psikososyal Destek Talep Formu

................................ iL SAGLIK MUDURLUGU

...................................... HASTANESI/MERKEZI

Basvuruda Bulunan Personelin
Adi Soyadi
Meslegi
Cinsiyeti
Yasl
Birimi
Telefonu
E-posta Adresi

Maruz Kalinan Siddetin Turu:

Psikososyal destek almak istiyor musunuz?

Hayir, almak istemiyorum
Evet, almak istiyorum

imza/Tarih Imza/Tarih

Siddet Olayin Ozeti:

Gelistirilen Psikososyal M idahale Yontemi:

- Psikososyal destek, siddet magduru personelin gorev yapti§i saglk tesisinin ¢alisan haklari ve
guvenligi birimince, psikiyatri klinikleri/polikliniklerince, saglk tesisi psikologu tarafindan,
tibbi sosyal hizmet birimince bunlarin miimkin olmamasi durumunda saglik tesisi yonetimi ve
il saglik mudirligu kamu hastaneleri hizmetleri baskanhg! hasta ¢alisan haklari ve glvenligi
birimlerince koordinasyon saglanarak verilmelidir.



FORM 3-
TEBLIG TEBELLUG BELGESI

....l....12019 tarihinde meydana gelen sbzel/fiziksel siddet olayi, Beyaz Kod il
koordinatéru tarafindan beyaz kod kapsaminda degerlendirilmis olup adli mercilere
intikal ettirilmistir.

il saghk Mdirlagu avukatlarinin gerekli hazirhiklari yapabilmeleri igin; sid-
det olayinda tarafiniza yapilacak Bagsavcilik ve mahkeme tebligatlarinin yapilan/
yaptlacak olan tim yazilarin, mahkeme tarih bildirimlerinin ve mahkeme ilamlarinin en
kisa siirede Beyaz Kod il Koordinatdrligiine iletilmek Gizere Calisan Haklari ve Giiven-
ligi Birimine ulastiriimasi gerekmektedir.

Adli siirecin takibi ve gerekli savunmanin hazirlanabilmesi igin Beyaz Kod il
Koordinatorligi ve saglik tesisimiz calisan haklari ve giivenligi iletisim bilgilerine asa-
gida yer verilmistir.

ILETiSIM BILGILERI

Adi Soyadi Unvani Telefo- E-Posta Adresi

Beyaz Kod il Ko-

ordinatérlagu

Saghk Tesisi Cali-

san Haklarive

Giuvenligi Birimi
TEBLIG EDEN: TEBELLUG EDEN:
imzasi: imzasi:
Adive Soyadi: Adive Soyadi:
Unvani: Unvani:
Tarih: Tarih:

Not: Cahisan haklari ve glivenligi birimleri tarafindan beyaz kod yazilimi izerinden takip edilen
siddet vakalarindan; beyaz kod kapsaminda degerlendirilen ve adli siireci baslatilan bildirimler
icin Teblig Tebelli§ Belgesi diizenlenecektir.
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+90 312 565 0000
+90 312 565 0001
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mailto:khgm.calisanhak@saglik.gov.tr

